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前言

　　从古至今，从文学作品到现实世界，从国家社会到普通家庭，都离不开 “责任”两个字。
责任对于人类而言就是一种与生俱来的使命．伴随着每一 个生命的始终，任何人都逃脱不了，都摆脱
不了。
不管愿意与否，从呱呱落 地开始，我们每时每刻都在履行着自己的责任：对家庭的责任，对工作的责
任，对社会的责任⋯⋯也就因为这样，一个缺乏责任感的人，或者说一个不 负责任的人，不仅得不到
他人的信任和尊重，还有可能失去社会对自己的认 可，更不用提获得所谓的成功了。
 由此可见，一个成功人士肯定是具有责任心的入。
因为有责任心的人会 很敬业，对工作充满热情，愿意主动地工作，主动地承担更多的责任，忠诚 于
自己的公司，并且不会放过每一个细节。
他们在责任感的驱动下，会不断 地挑战自我，积极地发掘自己的潜力，在苦难的磨炼下，变得更加勇
敢，更 加坚韧和执著。
 这样看来，具有责任心，能够勇于承担责任，不仅是一种使命．还是一 种能力，一种在职场中获得
成功，成为最终胜利者的必备能力。
如果在职场 中没有认真负责的精神的话，就不能百分百地发挥自己的能力，甚至还有可 能让自己的
能力没有用武之地。
 因此责任胜于能力，重于能力。
 然而令人遗憾的是，在现代职场中，许多人没有认识到责任感的重要性 ，缺乏责任意识已经成为一
种工作的常态。
而这种责任缺失的工作状态，就 如同病毒一样，不断地侵蚀着公司中的各个阶层，不断地削弱团体的
力量， 甚至还在不断地毁灭着个人获取各种成功的可能性。
 所以，提高个人的责任意识，提高对于组织或者公司的责任感，已经成 为一件刻不容缓的事情。
本书正是以提高个人的责任感为目的来进行编写的 。
本书针对种种现实，通过剖析每一个实例，每一个细节来阐述责任感对于 每一名公司员工的重要性，
让每一位公司员工都能够明确地知道，强烈的责 任感对于社会、对于公司，乃至对于自己有着怎样的
影响，进而让员工们能 够主动、勇敢地承担起属于自己的责任，把负责精神真正地落实于实际，落 
实于工作。
 除此之外，本书利用“职场思考”这一方式来让员工们通过不断反省自 己的日常工作，找到自己缺
乏责任感的原因，进而找到解决的方法，让自己 成为一名真正的负责任的优秀员工。
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内容概要

提高个人的责任意识，提高对于组织或者公司的责任感，已经成为一件刻不容缓的事情。
罗显华、白山编著的《责任胜于能力》正是以提高个人的责任感为目的来进行编写的。
《责任胜于能力》针对种种现实，通过剖析每一个实例，每一个细节来阐述责任感对于每一名公司员
工的重要性，让每一位公司员工都能够明确地知道，强烈的责任感对于社会、对于公司，乃至对于自
己有着怎样的影响，进而让员工们能够主动、勇敢地承担起属于自己的责任，把负责精神真正地落实
于实际，落实于工作。
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章节摘录

　　责任比能力更重要想要获得成功，想要有所成就，这是所有职场中人的愿望。
但是有人实现了这个愿望，而有人永远只能在远处看着他人满脸微笑地品尝鲜美的成功果实。
到底为什么会出现这样的差别呢？
是能力的差别吗？
也许是这样，但是其实更多的是因为责任心的差别。
在职场中，往往拥有同样的工作经历，同样的能力的两个人，却会拥有不同的结果，其原因就在于责
任心的问题上。
下面这个故事说的就是这样一个道理。
文强和杨嘉是速递公司的两名职员，他们俩不仅是工作搭档，而且因为性格相投，关系也非常要好。
上司一直对这两位员工非常满意，因为他们工作一直很认真，也很卖力。
然而突然有一天因为简单的一件事改变了所有的一切。
那一次，是由文强和杨嘉负责把一件很贵重的古董送到码头，上司反复叮嘱他们路上要小心，没想到
送货的车开到半路却坏了。
如果不按规定时间送到，他们要被扣掉一部分奖金。
于是，文强凭着自己力气大，背起货物，一路小跑，终于在规定的时间赶到了码头。
这时，杨嘉说：“我来背吧，你去叫货主。
”他心里暗想：如果客户看到我背着货物，把这件事告诉老板，说不定会给我加薪呢。
但是因为他只顾想，所以根本没有注意到文强把货物递给他，因此没接住。
货物掉在了地上，发出了“哗啦”一声响，古董应声破碎。
“你怎么搞的，我没接你就放手。
”杨嘉大喊。
“你明明伸出手了，我递给你，是你没接住。
”文强辩解道。
他们都知道古董打碎了意味着什么，没了工作不说，可能还要背负沉重的债务。
果然，事后老板对他俩进行了十分严厉的批评。
“老板，这不是我的错，是文强不小心弄坏了古董。
”杨嘉趁着文强不注意，偷偷来到老板的办公室对老板说。
老板平静地说：“谢谢你，杨嘉，我知道了。
”然后老板把文强叫到了办公室，询问事情经过。
文强如实地把事情的原委告诉了老板，最后说：“这件事是我们的失职，我愿意承担责任。
另外，杨嘉的家境不太好，他的责任我愿意承担。
我一定会弥补我们所造成的损失。
”就这样，文强和杨嘉一直等待着处理的结果。
终于在这一天，老板把他们叫到了办公室，对他们说：“公司一直对你俩很器重，想从你们两个当中
选择一个人担任客户部经理，没想到出了这样一件事，不过也好，这让我们更清楚哪一个人是合适的
人选。
我们决定请文强担任公司的客户部经理。
因为，一个能勇于承担责任的人是值得信任的。
杨嘉，从明天开始你就不用来上班了。
”“老板，为什么？
”杨嘉惊讶地问。
因为他一直认为自己是将要成为客户部经理的那个人。
“其实，古董的主人已经看见了你们俩在递接古董时的动作，他跟我说了他看见的事实。
还有，我看到了问题出现后你们两个人的反应。
”老板最后说。
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于是，杨嘉失去了工作，而文强成为经理继续在公司努力工作着。
在上面这个故事中，同样的工作，同样的能力，但是文强就成为公司的经理，而杨嘉却失去了工作，
造成这样结果的原因就在于文强具有责任心。
面对古董被打碎的事实，文强毫不犹豫地主动承担了责任，所以他不仅得到了老板的尊重和欣赏，还
获得了升职，成为经理。
而反观杨嘉，他在失去了自己责任心的同时，也失去了自己的工作。
无独有偶，下面故事中的主人公也是通过自己的责任心，赢得了尊重，赢得了成功。
一个中年妇女下岗了，由于要担负起养育儿女的重担，所以她不得不开始重新找工作。
在经历了一个多月的奔波之后，她还是没有找到合适的工作，因为她的年龄、学历和能力都已经不能
满足用人单位的要求了。
直到有一天，她来到一家饭店。
在她的苦苦哀求下，经理收留了她，让她负责二楼洗手间的卫生。
面对这份特别的工作，中年妇女感谢上天给了她这次工作的机会，并且决定认真做好这份工作。
上班第一天，她发现洗手间由于长时间没人打理，里面的灯也坏了，因此不仅黑乎乎的什么也看不清
，而且臭气熏天。
她马上从仓库找来新的灯泡装上，于是洗手间亮了起来。
她甚至跪在地面上用抹布一遍一遍地去擦洗地板，用刷子去反复地刷马桶，墙壁也被她擦拭得干干净
净，连细小的缝隙也不放过。
接着，她找来了镜子安装在洗手间的墙壁上，又搬来了一盆夜来香，点燃了熏香，她甚至还搬来了破
旧的音响安装在洗手间的角落里。
洗手问在她的努力下，完全变了样。
某一天，饭店来了几个客人，当其中一个进入了洗手间，看到朦朦胧胧的灯光，闻到沁人心脾的花香
，听到的是浪漫悠扬的音乐，竞不知不觉睡着了。
后来，这位客人迫不及待地把这家饭店的独特之处告诉了他要好的朋友，让他也来享受一下这个特别
的洗手间。
就这样，一传十，十传百，渐渐地，人们都知道这条街上有一家饭店，那里的洗手间最值得一去。
于是这家饭店的人气越来越旺，生意越来越好，好多客人都是为了去享受洗手间才来饭店吃饭的。
四个月后，董事长来饭店视察，当他了解到这种情况后，马上把这个中年妇女叫到办公室。
董事长百感交集：“你对工作如此付出和用心，你是我公司最优秀的员工。
”后来这位妇女受到了董事长提拔，成了饭店的客服部主管。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《责任胜于能力》以提高个人的责任感为目的来进行编写，利用“职场思考”这一方式来让员工
们通过不断反省自己的日常工作，找到自己缺乏责任感的原因，进而找到解决的方法，让自己成为一
名真正的负责任的优秀员工。
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