
第一图书网, tushu007.com
<<你就是交际高手>>

图书基本信息

书名：<<你就是交际高手>>

13位ISBN编号：9787563932283

10位ISBN编号：7563932283

出版时间：2012-11

出版时间：北京工业大学出版社

作者：谢娜

页数：264

字数：260000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<你就是交际高手>>

内容概要

《你就是交际高手》由谢娜编著。

聪明的人善于营造自己的交际圈，他们在自己的交际圈中长袖善舞，这不但是他们自信，也是他们魅
力的表现。
人际交往的核心功能，一是合作，二是沟通。
人际交往能力是可以得到积累和培养的。
培养人际交往能力首先要有积极的心态，要理解他人，关心他人，主动与他人交往，要敢于接触，不
要消极地回避。
其次，要从小处做起，注意社交礼仪，积少成多。
再次，要善于去做，加强人际交往方面的知识积累，在实际的交往活动中去体会，把握人际交往的各
种方法和技巧。
另外，在与别人的交往中，要以真诚打动人，以诚交友，以诚办事，只有真诚才能换来与别人的合作
和沟通，真诚永远是人类最珍贵的感情之一。
以一种高尚的人格做人，以一种独特的魅力社交，丰富的人脉就自然掌握在我们的手中。

为了提高读者的人际交往能力，这本《你就是交际高手》为大家提供了很有价值的建议和方法，相信
会对有志于成为交际高手的你有所帮助和启迪。
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章节摘录

版权页：   二、语言要简洁有力 语言简洁有力是人们谈话应遵循的一个总规则，因为它是吸引、打动
听众的必要条件。
 语言简洁有力，是指语言表达要简明扼要，言简意赅，简单准确。
古人强调“立片言以居要”，讲的就是这个道理。
 语言简中求准有“言简而意丰、言简而意准、言简而意新”三个原则。
既概括精当，又凝练精辟，用最少的文字表现最丰富的内容。
“惜字如金”，有时候很有必要。
 在浩如烟海的俗语中，有一些是人们极其常用，又对人际关系交往起着重要作用的短语，若能在适当
的场合适当地使用，会给我们带来意想不到的良好效果。
这些短语简洁明了、通俗易懂，充分体现了语言的文明。
在人们交往过程中，如能经常使用以下的几句用语，就可以避免许多不必要的误会和摩擦。
这些用语是人际关系和谐的润滑剂。
 下面把当代社会人们用得最多、最有效果的黄金短语介绍给大家。
 1.“早上好！
” 无论你昨天多么累，在每一天早上，在新的一天，都要精神抖擞地向你周围的人道一声：“早上好
！
” “早上好”是一句问候语，是亲善感、友好感的表示，更是一种信任和尊重。
“早上好”一旦说出了口，双方都有了亲切、友好的愿意，彼此间的距离缩短了，既增进了信任，还
沟通了关系。
 当然，除了早上叫“早上好”外，平时里，相互见面时叫“你好”、“再见”也能起到与“早上好”
一样的良好效果。
 2.“请” 在西方国家，在任何需要麻烦他人的时候，“请”都是必须挂在嘴边的礼貌语。
比如，“请问”、“请原谅”、“请留步”、“请用餐”、“请指教”、“请稍候”、“请关照”，
等等。
频繁地使用“请”字，会使话语变得委婉而礼貌，是比较自然地把自己的位置降低，将对方的位置抬
高的好办法。
 3.“谢谢！
” 在生活中，我们常说“谢谢”两个字。
道一声“谢谢”看似平常，却能引起人际关系的良性互动，成为交际成功的促进剂。
人际交往有一个“黄金法则”，其内容是“你如何对待别人，别人也会以同样的方式给予回报”。
 向别人表示你的感谢是一个积极而有意义的举动，因为这是一种感恩的心态和行为。
感恩是一种良好的心态和奉献精神。
若你能对别人的帮助表示真诚的谢意，彼此的关系就会因此而发生变化，彼此间的距离也缩短了，感
谢就会产生呼应和共鸣。
 千万不要忘了你身边的人，你的家人、朋友、老板、同事，他们是了解你和支持你的，说出你对他们
的谢意，并用良好的心态回报他们，这样，他们就会给予你更多的信任、支持和帮助。
 对他人的道谢要答谢，答谢可以用“没什么，别客气”、“我很乐意帮忙”、“应该的”来回答。
 4.“对不起！
” 说声“对不起”，生活更容易。
有一句话说得好：“智者千虑，必有一失。
”一个人再聪明能干，也会有犯错误的时候。
人在做了错事之后，往往有两种截然不同的态度：一种是拒不认错，找借口为自己辩解开脱；另一种
是坦诚地承认错误，向对方说声“对不起”，并勇于改正错误，找出解决问题的途径。
 道歉是一个很必要的行为，然而很多人常忽视这一行为。
有了过失或错误，就应该及时向对方道歉，说声“对不起”。
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“对不起”可以消除后遗症，说得越及时越好，说得越诚实越好。
道歉既是尊重别人，也是尊重自己，不但能弥补过失，还能增进情谊，化解危机。
 “对不起”三个字看似简单，但它的效用是别的字眼不可比拟的。
“对不起”能使强者低头，使怒者消气，使说者更加成熟。
 5.“不知道。
” 对自己不知道的事情，坦率地说“不知道”，这样反而更容易赢得别人的尊重。
孔子曾说过：“知之为知之，不知为不知，是知也。
”这句话启示我们，当我们真的不知道时，不妨直言“我不知道”。
在现实生活中，许多人不愿意说出“我不知道”这四个字，认为这样做会让别人轻视自己，令自己没
有面子。
其实其效果正好相反。
 平时动不动就说“我知道”的人，一般都是不善于与他人交往和不被人喜欢的人；而敢于说出“我不
知道”的人，则是一种具有智慧的人，因为但凡有智慧者都有勇气承认“没有人会知道一切事情”这
个事实。
 懂得“我不知道”是一种动力，它让我们不断学习，不断进步，赢得尊重，赢得成就。
 6.“这是我的错。
” 当你犯了错误时，当你的行为对集体或他人造成损失时，除了说声“对不起”外，还可以立刻真诚
地对大家或受损人说声：“这是我的错！
”一个人犯了错误并不可怕，怕的是不承认错误，不弥补错误。
在承担责任的态度上，勇敢说出“对不起”和“这是我的错”极其重要。
 松下幸之助认为：偶尔犯了错误无可厚非，但从处理错误的态度上，我们可以看清楚一个人。
每一位老板都欣赏那些能够正确认识自己的错误，并及时改正错误、补救错误的职员。
勇敢地说出“这是我的错”吧！
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编辑推荐

《你就是交际高手》告诉大家成功的道路上，人脉比知识更重要！
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