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内容概要

　　拿破仑有一句名言：“不想做将军的士兵不是好士兵”，如今在商界已经翻版为“不想把企业做
精做大的老板不是好老板。
”《总经理把中小企业做精做大的199条真经》针对中小企业在成长过程中遇到的关键点和问题，从理
念、品牌、人脉、创新、决策、营销、团队、管理、制度、资金、危机处理、心态、节流、误区规避
十四个角度，全面具体地对总经理在企业经营中应该掌握的知识，结合案例进行分析，并给出了可行
的建议。
如果您是一位中小企业的总经理，如果您的企业正面临着如何发展的大问题，就请阅读这《总经理把
中小企业做精做大的199条真经》吧，希望它能够给您企业的腾飞助以一臂之力！
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章节摘录

　　在当下竞争激烈发生的市场条件下，客户无疑是企业生存发展之本。
然而，对于一些企业而言，并不是客户越多越好。
诸如，银行行业为了获得更多的客户，便放宽审批的尺度，从而导致坏账的不断增加，使得银行利润
出现一定程度的下降，这种现象便充分说明企业的客户并不是越多越好。
尤其处于成长型的企业，更不可为了追求利润上升，而过度追求大量的客户。
因为企业在扩张时盲目乐观，随着客户资源的不断上升，企业的资源便很难支撑下来。
此时一旦企业管理层的控制能力不强，便会令企业陷入效率低下的泥潭。
　　一家做零售业的企业，在一年时间中迅速获得大量的客户，全国各大百货集团先后成为该企业的
客户，在零售行业抓住机会之后，该企业的增长速度得到极大的提升，客户名单快速被拉长。
然而，接下来带给该企业的并不全是成功的喜悦。
当企业的客户数量上升至几百家之后，其所签订的合作协议甚至可以装订成一本书了。
或许有人会想，这么多的客户一定给这家零售企业带来巨额的利润。
但事实上，越来越多的客户并没有人们想象中的那样为其带来更大的利润。
因为在我国百货零售企业大都在流动资金方面严重缺乏，尤其是中小型零售企业更没有足够的流动资
金。
在合作的过程中，一些客户付款时.总是一再拖款，甚至还有客户用存货抵付。
此时，这家零售企业遭受到了空间的资金危机。
　　通过上述故事，人们不难看出，尽管这家零售企业在迅速发展的过程中蕴含着巨大的力量，但是
企业在发展的过程中却严重缺乏方向感。
从这家企业当下的整体业务量来看，客户数量不断攀升，但是客户的质量并不高，尤其是其软件服务
的管理水平也非常低，生产效率无法得到有效的提升。
这些都是导致该零售企业资金危机的因素所在。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　●抵制诱惑　●重视人才　　●抓住机会　●走向成功　　把企业做精做大的总经理才是最伟大
的总经理，做精做大是实现客户满意和员工幸福的源头。
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