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内容概要

　　降本增效是企业保持永久竞争力、实现可持续发展的必要条件，也是企业经营管理的一项重要目
标和获得竞争优势的有效措施之一。
在金融风暴洗礼下，随着经济的发展和世界范围内竞争的加剧，企业竞争由原来高利润增长时代，逐
渐向微利时代过渡。
管理的目标已不再是短期内利润最大化，而是通过建立科学长期的降低成本体系，以保证企业取得长
期竞争优势。
特别是一些中小企业，它们要想在竞争中不被市场淘汰，就得遵循降本增效的箴言。
如何做到这一点，相信从《中小企业降本增效的199条真经》中或许可找到答案。
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第一章 建立正确观念，助企业获利001 企业必备的六大观念002 建立正确的现代财务观念003 最大化降
低成本，方能获得更多利润　 004 讲诚信，胜过一切　005 建立野心，赚钱不难 006 做好预算远远比事
后算账更有效　 007 没有危机感便是最大的危机　　008 抢先一步，方有利赚 009 任何时候都不要忘了
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的利益相一致 029 人才乃是企业利润的源泉　　030 准确判断应聘者，找到适合企业发展的员工　031 
适时调整薪酬体系　　032 通过效能制订薪酬制度　033 赏罚得当，是用人的关键　034 极力留住值得
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提供源源不断的动力
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章节摘录

　　在当下竞争激烈发生的市场条件下，客户无疑是企业生存发展之本。
然而，对于一些企业而言，并不是客户越多越好。
诸如，银行行业为了获得更多的客户，便放宽审批的尺度，从而导致坏账的不断增加，使得银行利润
出现一定程度的下降，这种现象便充分说明企业的客户并不是越多越好。
尤其处于成长型的企业，更不可为了追求利润上升，而过度追求大量的客户。
因为企业在扩张时盲目乐观，随着客户资源的不断上升，企业的资源便很难支撑下来。
此时一旦企业管理层的控制能力不强，便会令企业陷入效率低下的泥潭。
　　一家做零售业的企业，在一年时间中迅速获得大量的客户，全国各大百货集团先后成为该企业的
客户，在零售行业抓住机会之后，该企业的增长速度得到极大的提升，客户名单快速被拉长。
然而，接下来带给该企业的并不全是成功的喜悦。
当企业的客户数量上升至几百家之后，其所签订的合作协议甚至可以装订成一本书了。
或许有人会想，这么多的客户一定给这家零售企业带来巨额的利润。
但事实上，越来越多的客户并没有人们想象中的那样为其带来更大的利润。
因为在我国百货零售企业大都在流动资金方面严重缺乏，尤其是中小型零售企业更没有足够的流动资
金。
在合作的过程中，一些客户付款时.总是一再拖款，甚至还有客户用存货抵付。
此时，这家零售企业遭受到了空间的资金危机。
　　通过上述故事，人们不难看出，尽管这家零售企业在迅速发展的过程中蕴含着巨大的力量，但是
企业在发展的过程中却严重缺乏方向感。
从这家企业当下的整体业务量来看，客户数量不断攀升，但是客户的质量并不高，尤其是其软件服务
的管理水平也非常低，生产效率无法得到有效的提升。
这些都是导致该零售企业资金危机的因素所在。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　人人心中想成本，个个手中增效益，企业才会在危机大潮中披荆斩棘，走向辉煌！
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