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前言

心理学是一门博大精深的学科，它可以让人们更清楚地了解现实中的一些心理现象。
但一些人对心理学的评价大多是这样四个字——枯燥难懂，因而这些人失去了对心理学的探知兴趣。
然而，将心理学运用到管理中后，它好比是被施了魔法一样，顿时变得生动有趣起来，而管理大师彼
得·圣吉这样评价管理中的心理学：“在现实管理之中，你会发现很多有意思的现象，而这些现象往
往和心理学息息相关。
一旦读懂这些现象背后的心理动因，就会让人倍感愉悦。
”    在管理大师彼得·圣吉看来，现实生活中管理涉及的方面非常多，比如领导对员工的管理、老师
对学生的管理、家长对孩子的管理，等等。
可以说，想要让管理水平发挥到极致却不是件简单的事情——其中包含了很多不确定因素，比如：个
人素质、知识结构、个人经历⋯⋯这样一来，想要让个体按照管理者的意图做事就显得有些不现实。
或许有人会发出这样的疑问：“难道真的不能够对别人实施有效管理吗？
”虽然这些都是现实管理中存在的现象，在实施过程中也会遭遇到一定的阻力，但大可不必过于悲观
，因为通过一些方法还是可以实施有效管理的。
    彼得·圣吉从多年来的管理经验中总结出这样一个道理：管理中蕴藏很多心理学的成分，只有读懂
这些有趣的心理学现象，才可能对管理工作带来益处；假如没有读懂这些轻松有趣的心理学，管理工
作必将遭遇一定的阻力。
他认为，管理者在实施管理的时候，非常有必要了解掌握一些心理学方面的定律和效应，比如：卢维
斯定律、波特定律、德西效应、超限效应等。
只要读懂这些时刻隐藏在管理中的心理学特征后，人们就会发现原来管理是如此有趣。
    “管理其实是异常有趣的事情，关键在于管理者是否懂得将其和心理学结合起来。
两者如果能得到有机的结合，必定会让管理变得更加轻松；如果得不到有效的结合，管理在变得复杂
的同时，也不会有任何乐趣可言。
”这是美国著名社会学家詹姆斯·科尔曼在演说中经常会说的一句话，因为他坚信，管理中会掺杂心
理学的成分，而读懂其中的心理学可以给管理带来意想不到的效果。
其实在现实管理中，一些人虽然没有令人羡慕的高学历及家庭背景，但却可以把管理工作做到有条不
紊，以致让很多人感到不可思议。
管理其实非常简单，只需要将其和心理学联系在一起，往往就能收获良好的管理结果。
    本书从日常管理的角度出发，通过深入浅出地分析管理中的领导心理学、沟通心理学、团队心理学
、奖惩心理学、博弈心理学、决策心理学、情绪心理学、服务心理学及管理中存在的心理学定律，让
读者轻松地读懂这些轻松有趣的心理学现象，让读者在品读之余，对管理中的心理学有更加透彻且全
面的认识，并对其产生浓厚的兴趣。
相信，读者读完这本《最轻松的管理心理学》后，一定会从中学习到一些管理心理学方面的知识。
    在本书编写过程中，刘霞、李营、陈伟伟、杨玉兰、尹亚东、田丽萍、孔德鹏、李姣、刘文婷、陈
龙、郭煜荣、佟雪、王伟、王会琢、滕芳等人给予了大力支持——为本书收集了大量的资料，并且提
出了许多合理化的建议，在此表示感谢。
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内容概要

《最轻松的管理心理学》内容简介：如果一个集体或组织是需要一个天才来管理的话，那么它是很难
生存下去的。
恰恰相反，一个由普通人主导的领导团队才能保证一个集体的有序生存。
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章节摘录

版权页：   卢维斯定律：为什么天才掌管的企业往往不能取得胜利？
 现代管理学之父彼得·德鲁克曾经说过这样一段话：“如果一个集体或组织是需要一个天才来管理的
话，那么它是很难生存下去的。
恰恰相反，一个由普通人主导的领导团队才能保证一个集体的有序生存。
”从表面上来看，这样一番言论或许有些让人摸不着头脑，因为在很多时候，一个天才成员的加入，
会给一个团队带来翻天覆地的变化。
就像是人们常说的那样，一头狮子带领的羊群可以战胜一头羊带领的狮群。
然而，这里为什么反倒指责起狮子的领导是不对的呢？
实际上，这两则理论并不是相互排斥的。
德鲁克强调的是这个团队当中的天才成员对于本方成员的压制，而后一种理论则更多强调的是团队凝
聚力。
所以，著名管理学家卢维斯据此提出了以自己命名的管理学法则——卢维斯定律。
在他看来，那些过于强势的领导者，在给一个集体带来帮助的同时，也会起到巨大的负面作用，而那
些成功的领导者，都是在具备了一定才华的同时，又将自己的光芒收敛，最后才带着集体走向成功的
。
 已故的苹果公司CEO斯蒂夫·乔布斯，他之所以能够带领苹果公司取得辉煌的成就，一方面同他本人
的创造力有着密切的联系；另一方面，也同他后来甘于将领导权分离出去有着密不可分的关系。
因为在他早期担任公司高管的时候，乔布斯总是希望任何事情都按照自己的理念进行，这对于苹果公
司来说实际上是一种损害。
而到了后来，他逐渐改变了这种理念，最后得到了一个双赢的结果。
 1985年，乔布斯和自己一手创建起来的公司似乎已经是矛盾重重了。
尽管他在过去的十年时间里，使公司取得了骄人的成就，但是这些成就也从一定意义上加剧了乔布斯
本人的狂妄心理。
最终，旁人过多的建议，让他心中愤怒不已，而公司领导集体也开始对这个总是一意孤行的管理者失
去了信心。
于是在这样的环境之下，乔布斯被迫离开了公司。
 但是离开苹果公司，对于乔布斯来说是非常痛苦的，他一手建立起了这个公司，可到最后自己却被人
驱逐了出去。
而正是这样一种结局让他开始了自我反思的过程。
最后，在1996年底，乔布斯又重新回到了苹果。
这个时候，乔布斯也是有了一定改变的，他不再像从前那样唯我独尊，虽然很多事情，依然都还是他
在一手主持，但是集体会议的情况已经明显增多了。
更重要的是，在觉察到自己身体出现病变的时候，乔布斯马上就找到了合适的代理者，这在以前是不
曾有过的。
 2003年，乔布斯被诊断出了胰脏癌，于是他马上就培养蒂姆·库克做了充分的准备。
为了保证公司的利益，乔布斯其实还留意了另外一名企业高管，只不过后来库克的表现很令人满意，
所以更多的事情，还是交给库克来处理的。
 正是这样一种未雨绸缪的做法，苹果公司才稳步发展的。
到了2011年，外界关于乔布斯病重的传言已经越来越多，很多专家、分析师都声称：“如果乔布斯病
故，那么苹果公司将会受到沉重的打击，其股市甚至有崩盘的可能性。
”但事实证明，这样一种猜测是错误的。
在2011年10月5日，乔布斯走完了自己人生的最后一段历程，但是苹果公司的销售市场和股市却没有因
为他的弃世而发生重大滑坡。
能够出现这样的结局，当然是和时任代理CEO蒂姆·库克的管理密不可分的。
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媒体关注与评论

管理其实是异常有趣的事情，关键在于管理者是否懂得将其和心理学结合起来。
两者如果能得到有机的结合，必定会让管理变得更加轻松；如果得不到有效的结合，管理在变得复杂
的同时，也不会有任何乐趣可言。
——美国著名社会学家：詹姆斯&middot;科尔曼如果一个集体或组织是需要一个天才来管理的话，那
么它是很难生存下去的。
恰恰相反，一个由普通人主导的领导团队才能保证一个集体的有序生存。
——现代管理学之父：彼得&middot;德鲁克
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编辑推荐
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名人推荐

管理其实是异常有趣的事情，关键在于管理者是否懂得将其和心理学结合起来。
两者如果能得到有机的结合，必定会让管理变得更加轻松；如果得不到有效的结合，管理在变得复杂
的同时，也不会有任何乐趣可言。
 ——美国著名社会学家：詹姆斯·科尔曼 如果一个集体或组织是需要一个天才来管理的话，那么它
是很难生存下去的。
恰恰相反，一个由普通人主导的领导团队才能保证一个集体的有序生存。
 ——现代管理学之父：彼得·德鲁克
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