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前言

混迹职场其实是一门学问。
有很多才华横溢的人，都是由于触犯了职场禁忌，才最终受到了不公正的待遇。
所以，要想在职场中有所斩获，单纯凭借自己的才华还是不够的，其中一些生存法则、竞争规律，都
是需要人们了解和掌握的。
’    费迪南德·卡尔·皮耶希是保时捷公司创始人费迪南德·保时捷的外孙，当外公健在的时候，他
就在外公的公司中出谋划策，并且因为过人的才干而深受老保时捷的赏识。
和皮耶希相比，老保时捷的嫡系儿孙就显得有些苍白无力了，因为无论是老保时捷的儿子费里，还是
费里的儿子彼得，他们对于汽车技术都缺乏天赋，所以在更多人看来，皮耶希接管家族事务，或许才
是一个更好的选择。
    但是，在老保时捷将要去世的时候，他将自己的财产分成了10等份，而皮耶希只占其中一份。
又过了几年，皮耶希就因为一些问题和其他人闹翻，最终被迫交出了自己所持的那一份家族财产，并
遭到了驱逐。
虽然皮耶希在行将就木的时刻，成功地帮助大众汽车吞并了保时捷公司，报了当年的一箭之仇，但是
无论如何，他当初遭遇的不公正待遇，都是和自己年少轻狂、不懂得职场生存规则有着密不可分的联
系的。
    其中，最为明显的两点是：第一，皮耶希太过高调，因而引起了其他人的不满；第二，皮耶希对于
家族事务野心太重，老保时捷为了保护自己的嫡系后代能够过上安稳的日子，于是采用了平均分配家
产的方式。
但是这些问题，在年轻的皮耶希眼中，都是“不存在”的，如此一来，到了最后，他被迫放弃了巨额
财富，并被自己的亲人赶出了家门。
    实际上，不光是像费迪南德·皮耶希这样的超级天才，一些普通的平凡人也会遇到类似的问题。
有着“盖茨第二”美誉的马克·扎克伯格就隐约地向媒体透露：“我的意思总是被下属误解，或许是
一些时候，我没有将自己的意思直接表述出来，但是，我认为他们应该能够理解。
”而美洲虎汽车公司总裁约翰·伊根更是直言不讳地指出：“只要有等级存在的地方，就会有阶级对
立。
虽然所有的管理者都在强调‘内部平等’这样一个概念，但是如果你懂得职场规则，那么就会明白，
这其实只不过是一个幌子罢了。
”从这些成功人士的言语当中，我们其实也可以发现这样一个问题——在一个企业当中，不懂得职场
规则、不了解上司心理的人比比皆是。
而对于大多数人来说，这种状况是非常糟糕的。
    既然看到了深谙职场心理对于一个人的未来发展有着至关重要的作用，而大多数人又对于职场生存
法则存在着种种误解和忽视，那么选择一个正确的切人点，将职场当中存在的一些心理学知识详细、
完整地展示出来，就显得十分必要了。
而这也是本书作者创作的初衷。
在这一本《最轻松的职场心理学》当中，作者搜集、整理了大量精彩有趣的职场故事，并运用简洁明
快的语言将其表述出来。
整部作品格调生动，力求做到诙谐动人，以期在轻松、愉悦的氛围中给大家带来一些启示，帮大家了
解职场中常见的一些心理。
    从整本书的创作布局上来看，全书共分为9个章节，分别从定位、面试、心态、晋升、政治、跳槽、
领导、沟通，以及心理学定律9个方面来全面解析职场当中的心理学内涵。
其中有几个章节主要从个人的角度上阐释职场之中的心理学要点，另外几个章节则主要是通过集团管
理的角度来描述个人在集体之中生存需要注重的职场心理。
就像日本著名企业家松下幸之助强调的那样：“要做一名出色的员工，一个人必须明白，你在做什么
，你所在的团队和自己是一种什么关系。
”由此可以看到，通过这样一个逻辑层次，个人在职场当中应该注意什么，自然也就非常明了了。
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    最后，衷心祝愿每一位接触过这本《最轻松的职场心理学》的人，都能够从中获取到宝贵的营养，
并且在随后的工作学习当中，能够快乐常伴，事业有成！
    在本书编写过程中，刘霞、李营、陈伟伟、杨玉兰、尹亚东、田丽萍、孔德鹏、李姣、刘文婷、陈
龙、郭煜荣、佟雪、王伟、王会琢、滕芳等人给予了大力支持——为本书收集了大量的资料，并且提
出了许多合理化的建议，在此表示感谢。
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内容概要

《最轻松的职场心理学》内容简介：友善的言行、得体的举止、优雅的风度，这些都是走进他人心灵
的通行证。
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章节摘录

版权页：   阿伦森效应：赚足人气的“杀手锏” 艾略特·阿伦森是美国社会心理学家，在社会影响、
态度改变以及人际吸引等方面提出过很多真知灼见，其中“阿伦森效应”便是最具代表性的观点。
阿伦森曾经做过一个非常经典的实验：他安排四组实验人员，分别对被测试者给予不同的评价，第一
组给被测试者的评价始终是赞扬有加，第二组给被测试者的评价始终是贬低损毁，第三组给出的评价
是先贬后褒，第四组给出的评价是先褒后贬。
然后，阿伦森要求被测试者对几组实验人员作出评价。
结果发现被试者普遍喜欢第三组实验人员。
这个实验结果表明，人们倾向于喜欢对自己先贬后褒的那一类人。
研究结果同时还表明，被测试者最讨厌第四组实验人员，第二组次之，至于第一组，被测试者对该组
实验人员的态度倾向于中性，既不讨厌也不很喜欢。
 实验结果显示，在人们看来，初始的差评是可以理解的，甚至只有这种评价才符合自然发展规律。
因为，任何一段关系的展开都是由疏远到亲近，由陌生到熟悉，由不了解到了解，因此初次印象中的
差评是可以理解的。
而之后给出的好评迅速就虏获了他们的芳心，一下子认为对方是讨人喜欢的。
而如果他人一开始就对自己表示友好、热情、赞扬等态度，会让人们心怀戒备，怀疑对方的动机，而
之后对方给出的差评又会让人们迅速讨厌对方。
另外，人际评价中也存在边际递减效应。
 对此，阿伦森效应给职场人士的启示是：去任何公司或者企业任职，都没有必要急于表现自己。
第一印象的确要做好，但同时也要注意分寸，一开始不要表现得过于完美，不然以后出岔子就难以收
拾了。
很多年轻人刚进公司时表现得干劲十足，凡事都非常积极主动，出勤从来不迟到，每次都早到半个小
时，不仅做好自己任务之内的事情，还帮公司的前辈端茶递水，主动揽下办公室打扫卫生的重任⋯⋯
凡事都做，尤其大家不愿做的都主动要求做，这当然招人喜欢，但是，阿伦森却告诫大家应该避免这
样做。
假设有一天，上班迟到，精神不振，被老板看见打了几个瞌睡，这样一来，负面评价不就随之而来了
吗？
 一开始表现得非常积极，但随着接触的不断增多，缺点一个个不可避免地展现出来，会给人一种先好
后坏的感觉，非常不利于职场的生存。
这种人往往给同事前后不一致，表里不如一的印象。
俗话说：“日久见人心。
”近因效应使人们往往趋向于信任最近看见的事实，如果最近你的表现很坏，那么之前不管你的表现
有多正面，他人也依旧会对你评价不高，第一印象虽然能够给你挽回一些损失，但是，前后对比过于
分明的时候，人们的辨别好恶的能力还是能够起作用的。
所以，为避免他人对自己产生负面印象，应该为自己的正面形象保鲜，并根据阿伦森效应的启示，小
心运用首因效应，积极运用近因效应，这才是比较明智的做法。
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媒体关注与评论

友善的言行、得体的举止、优雅的风度，这些都是走进他人心灵的通行证。
    ——英国著名作家：塞攀尔·斯迈尔斯        有时候让自己奢侈一下，集中精神不为别人的要求活几
天，先打好自己的基础，再去发现别人，珍惜自己的有用之身，有一天你能做的会比现在多得多。
    ——著名作家：三毛
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编辑推荐

《最轻松的职场心理学》编辑推荐：职场给人的感觉一直是紧张、压抑的，长期处在这种精神紧绷的
状态下，会为身心带来许多不良的影响。
《最轻松的职场心理学》从心理学的角度，为读者深刻剖析职场心理状态，一步步循循善诱，让读者
能够在轻松的阅读氛围中，缓解工作带来的心理压力与身心的疲劳，从而使工作变得轻松、快乐。
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名人推荐

友善的言行、得体的举止、优雅的风度，这些都是走进他人心灵的通行证。
 ——英国著名作家：塞攀尔·斯迈尔斯 有时候让自己奢侈一下，集中精神不为别人的要求活几天，
先打好自己的基础，再去发现别人，珍惜自己的有用之身，有一天你能做的会比现在多得多。
 ——著名作家：三毛
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