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内容概要

本书根据公共关系“以人为本”、“双向沟通”等特征，在阐述公共关系基本原理的基础上，以公共
关系实务为主线，坚持理论的探索性、知识的综合性、实践的指导性和体系的完整性，着重介绍公共
关系的对象、实务运作方式和公共活动技巧、公关礼仪等内容，并结合国内外经典案例分析及模拟训
练题目，突出高等职业教育注重技能培养的特点，强调启发性和应用性，使学生能够学以致用，融会
贯通。
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