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内容概要

本书根据汽车营销师职业标准，以及助理汽车营销师、汽车营销师和高级汽车营销师三个职业资格等
级的培养要求，针对国内汽车市场人才状况、人才结构特点、汽车行业对从业人员需求的变化，应对
汽车营销师职业资格考试大纲、应试特点和考试方式，围绕汽车营销师须掌握的基本营销知识，进行
了编写。
 　　本书共分八章，分别介绍了汽车市场及营销环境、消费者与汽车市场、汽车产品策略、汽车价格
策略、汽车销售渠道、汽车市场促销策略、汽车服务管理、汽车营销实践等内容。
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书籍目录

前言第一章　汽车市场及营销环境　第一节　汽车市场与营销　第二节　汽车营销环境第二章　消费
者与汽车市场　第一节　个人消费者行为研究　第二节　集团汽车消费市场及其购买行为研究　第三
节　细分市场与目标市场选择　第四节　汽车市场调研与预测第三章　汽车产品策略　第一节　汽车
产品的整体概念及产品组合策略　第二节　汽车产品生命周期理论与汽车产品品牌策略　第三节　新
产品开发与推广第四章　汽车价格策略　第一节　影响汽车定价的主要因素　第二节　汽车产品的基
本定价方法叫　第三节　汽车产品的价格策略第五章　汽车销售渠道　第一节　汽车销售渠道规划与
物流　第二节　汽车分销渠道模式　第三节　汽车分销渠道表现形式　第四节　库存车管理第六章　
汽车市场促销策划　第一节　汽车广告　第二节　汽车人员推销与营业推广　第三节　汽车品牌宣传
与公共关系　第四节　汽车展销会第七章　汽车服务管理　第一节　4S店展厅管理　第二节　4S店销
售服务流程　第三节　客户管理与汽车售后服务第八章　汽车营销实践　第一节　汽车销售队伍建设
与管理　第二节　网络营销与电子
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