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内容概要

　　随着社会经济的快速发展，物流配送活动已经成为经济学界及企业界关注的焦点。
因为配送管理是现代物流的一个核心内容，是企业发展的一个战略手段，它能够以最少的环节、最短
的距离、最低的成本、最优质的服务实现最大的经济利益。
特别是在强调提高物流周转率降低库存水平的今天，配送效率的高低将直接决定生产流通企业经营的
成败。
　　基于这样一种情况，从培养高素质的技能型人才的角度出发，我们组织了在高等院校从事一线教
学的有经验的教师，以理论必需、够用为原则，吸收了国内外配送中心运营管理的最新理论与实践成
果，编写了本教材。
　　本教材共分六章，在重点介绍了配送的含义、配送管理的基本理论与方法的基础上，对配送中心
的设计与规划、配送中心的作业管理及组织管理、作业流程的优化以及现代配送技术进行了详细的阐
述。
本教材在编写的过程中主要体现以下特点：　　1．本书紧紧围绕配送中心运作的业务环节，在理论
阐述的基础上，突出了实用性和可操作性。
　　2．在内容处理上，着力加强学生的技能培养。
　　3．在系统阐述配送管理基本理论与方法的同时，着力介绍了作业系统的合理化及优化与现代配
送技术的应用，以使学生了解物流前沿的知识，培养学生的开拓与创新能力。
　　4．借鉴了日文教材的编写形式，尤其是业务流程部分，图文并茂，形象直观，一目了然，便于
学生学习、理解和掌握。
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章节摘录

　　第2章　配送管理　　2.5　配送作业方法　　配送作业方法主要是指为完成配送任务而采用的具
体工作方法。
主要包括四个方面的内容，一是拣货作业方式及策略，二是车辆配装方法，三是配送路线优化方法，
四是配送中心车辆高度方法。
　　2.5.1　拣货作业方式及策略　　配货拣选又称拣货，是完成配送工作的重要一步，它是配送中心
根据客户提出的订单所规定的商品品名、数量和储存仓位地址，将商品从货垛或货架上取出，搬运到
理货场所的作业。
　　拣货作业可采用自动化的分拣设备，也可采用手工方法。
这主要取决于配送中心的规模及现代化的程度。
　　拣货作业通常按照货品入库日期采用“先进先出”的原则进行。
　　1.拣货作业方式　　拣货作业有两种基本形式：拣选方式和分货方式。
　　1）拣选（摘果）作业方式　　该种方式也称订单拣取方式。
它是根据每份客户订单的配货要求，由作业员或拣选机械巡回于货物保管场所，按照订单或配货单所
列商品及数量，直接到各个商品的仓库储位将客户所订购的商品逐个取出，码放在托盘上，一次配齐
一个客户订单或配货单的商品，然后集中在一起置放于理货区指定的位置，由出货验收人员接手验收
的配货方式。
　　该方式的特点是在配送中心分别为每个用户拣选其所需货物，配送中心的每种货物的储位是固定
的或不易移动的，而拣选人员或工具相对运动。
即工作人员拉着集货箱在排列整齐的仓库货架问巡回走动，按照拣货单上标明的品种、数量、规格，
挑选出客户需要的商品放入集货箱内，再按一定方式分类，所以该拣货方式又称为人到货前式拣货方
式。
形象地说，这种方式好比农夫背个篓子在果园里摘水果，在一棵树上摘下熟了的果子后，再转到另一
棵树前去摘，从果园的这一头一直走到另一头，沿途摘取所需要的水果，因此又被称为“摘果式”或
摘取式拣货方式。
其作业原理如图2-13及图2-14所示。
适用于需要货物品种多而数量少的订单的拣选。
这种方式便于管理和实现现代化。
　　拣选作业方式具有下列优点：　　①按单拣选，作业方法单纯；②订单处理前置时间短；③配货
准确度高，简单易行，机动灵活，适应性强；④作业人员责任明确，以出货单为单位，一人负责一单
，出错的机　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<配送中心运营管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


