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内容概要

　　为尽快融人世界范围内ISO9000认证体系，本书指出了质量管理体系作为质量管理一种方法的紧迫
性。
着重对质量管理体系的概念、质量管理体系的“四基”、质量管理体系的标准、质量管理体系的建立
与实施、质量管理体系的审核（包括质量管理体系的内部审核、质量管理体系的认证）作了详细的介
绍。
　　本书适用于大中专院校各种专业，是一本通用性、实用性较强的专业基础素质教育教科书，也可
供社会各种工作人员自学、提高自身质量意识和质量修养使用。
本书还可作为各类组织建立和实施质量管理体系的参考书，并可作为质量管理体系内部审核员的培训
书和工具书。
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