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内容概要

本书的内容涉及汽车服务领域的各个方面，包括汽车服务的基本概念、汽车服务业的国内外发展现状
、汽车服务系统理论、汽车消费信贷业务、汽车营销与市场分析、汽车维修服务与配件供应、汽车事
故保险与理赔、二手车置换与报废回收、汽车信息与资讯、汽车物流以及汽车服务政策法规等内容。

本书从管理和工程应用两方面对汽车服务的内容进行分析和论述，对我国汽车服务业的发展具有直接
的指导和推动作用。

本书内容丰富，信息量大，可作为高等院校汽车服务工程和交通运输工程相关专业的教材或参考书，
也可作为汽车及其服务产业从业人员的培训资料和工具书。
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