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内容概要

本书根据汽车服务企业的特点，运用现代企业管理的理论和方法，对企业各项管理活动进行了系统的
论述，其主要内容包括汽车服务行业管理概述、企业筹建与开业、人力资源与培训管理、全面质量管
理、汽车服务企业财务与成本管理、汽车服务企业设备管理、服务企业的信息管理、汽车售后服务管
理、服务企业的督察与处罚、汽车服务企业文化等。
这些内容既适合一般汽车维修企业，又适合4S店、特约服务站。
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章节摘录

　　第1章 汽车服务企业管理概述　　本章重点　　随着我国汽车产业的发展，汽车服务行业的管理
水平也越来越受到人们的重视，本章概括说明了汽车服务企业管理的任务与职能，并阐述了对其管理
者的素质要求，介绍了企业管理与人力资源、市场信息、资金技术等术语的概念，让读者对挡车服务
企业管理有初步的了解。
　　1.1 服务企业现代化管理　　1.1.1 企业管理的任务与职能　　1. 服务企业管理的任务　　企业是指
从事生产、流通、服务等经济活动，以产品或劳务满足社会需要，以市场为导向、以盈利为目的，自
主经营，自负盈亏，独立核算，依法独立享有民事权利并承担民事责任的经济组织，是现代社会经济
的基本单位。
按照产业标准，企业可分为工业企业、农业企业、交通运输企业、建筑企业、邮电企业、商业企业、
金融企业、旅游企业以及服务企业等。
　　汽车服务企业就是为潜在和现实汽车使用者或消费者提供服务的企业，是指主要从事汽车经销的
企业和为汽车使用者或消费者提供备件、维修服务、保养服务以及其他服务的企业，它属于服务企业
。
　　根据管理的一般定义，企业管理是指人们为了实现企业的目标而有效地利用人力、物力、财力等
资源的过程。
显然，企业管理的目的就是为了实现企业的目标。
　　企业的具体目标是多方面的。
不同类型的企业在不同的时期、不同的环境条件下都会有各种不同的具体目标，如生产任务目标、产
品质量目标、社会服务目标、经营利润目标、企业发展目标等。
但是，企业最根本的目标只有两个，一是企业自身的经济效益目标，二是社会效益目标。
企业是一个经济组织，其首要目标是实现利润最大化，即实现经济效益目标；企业又是一个社会组织
，它要承担一定的社会责任，包括以产品或服务满足社会需求、为社会提供就业机会等，即实现社会
效益目标。
企业的其他各种具体目标，实际上都是这两个目分解而成的子目标。
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