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前言

　　我国加入WTO后，随着国内市场与国际市场的全面接轨，我国的汽车市场已由卖方市场转变为买
方市场。
在汽车工业不断壮大和汽车市场不断扩张的过程中，我国的汽车生产、销售企业逐渐认识到了汽车、
工程机械及其配件市场营销的重要性，汽车企业已开始真正重视和研究本企业的市场营销课题。
本教材在编写过程中，认真总结了多年的教学经验，注意吸收先进的教育理念和方法，在内容上注重
汽车后市场对人才的知识和能力的要求，力求与相应的职业资格标准衔接。
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内容概要

　　《汽车营销基础与实务》根据教育部颁布的《汽车运用与维修专业领域技能型紧缺人才培养培训
教材指导方案》以及交通行业职业技能规范和技术工人标准编写而成。
《汽车营销基础与实务》包括：汽车营销学导论、汽车市场营销分析、汽车产品策略、汽车产品定价
策略、汽车分销策略、汽车产品促销策略、汽车服务策略、汽车营销实务、汽车营销策划实务、国际
汽车市场营销以及汽车商务计算机实训教程等内容。
《汽车营销基础与实务》可供高等院校汽车类相关专业教学使用，也可供相关行业从业人员参考。
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章节摘录

　　（1）静态调查这包括竞争车型的造型、外形尺寸、室内尺寸、室内装饰、行李厢容量、居住性
能和车辆装备，发动机、变速器、制动器、转向机等主要总成的构造以及各系统的构造。
（2）动态调查包括竞争车型的动力和经济性能、操纵稳定性、制动性能、乘坐舒适性能、噪声水平
、视野、操作方便性、安全装置、法规满足程度、空调暖气性能、发动机性能、传动系匹配、维修保
养的方便性等。
（3）使用条件包括气候情况、路面状况、弯道及坡度、经常乘车的人数；操作使用方面包括对离合
器的使用、脚制动的使用、刮水器的使用、下坡行驶的操作及红灯停车时的操作；维护保养方面包括
多长时间洗一次车，是否按使用说明书进行保养和维护等。
（4）质量包括汽车出厂的质量水平；耐久性方面包括多少里程出现杂声和异常振动、多少里程出现
车体变形和零件损坏、车辆的使用寿命是多少、能否再生利用、质量保证期为多少等。
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