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内容概要

　　市场营销学是一门指导企业，尤其是制造企业如何获得最大利润的、高度成熟的学科，既有理论
又有实战，全世界有无数经济学者和专家在从各个角度对它进行研究，而且不断有有价值的观点和理
论诞生。
作为为先进制造业服务的一种生产关系，工业设计的价值在市场经济环境中已越来越取决于对市场经
济的适应性，重视市场营销学的教学因此成了很多院校的共识。
但是直到现在为止，所有院校使用的都是商学院的市场营销学教材，不能体现工业设计的视角以及学
科交叉的特点。
　　本书是一本结构完整的“市场营销学”，而且适合工业设计专业学习使用。
书中论述的不是设计经理如何处理与客户的关系，或承揽、推销工业设计业务。
确实，在某些场合，“市场营销”和“商品营销”容易被混淆，一个“销”字经常使人望文生义地将
它理解为“推销”或者“促销”。
　　本书的第一章讲述了工业设计和市场营销学产生交叉，进而构成包容关系的形成过程。
从第七章到第十章的“产品策略与设计”、“价格策略与设计”、“分销渠道策略与设计”、“促销
策略与设计”，是第六章“市场营销组合与设计”的详细阐述。
4Ps市场营销组合是市场营销学具体实施的核心，因此也是工业设计具体服务于市场营销学的主要所在
，其运行过程体现了工业设计角度对从第二章到第五章的“市场分析与设计”、“消费者市场及消费
者购买行为”、“市场竞争战略”、“目标市场营销”的认识、理解和理念建立。
　　本书建议基本课时为32课时，有条件可另增加16课时作为课堂练习，根据市场某商品的实际情况
运用市场营销学分析决策后提出设计对策和具体设计。
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书籍目录

第一章　工业设计和市场营销学交叉第一节　工业设计发展简史一、工业设计是市场经济的产物二、
工业革命是工业设计的　第一动力三、工业设计正式形成第二节　市场营销学简史　一、市场和市场
营销二、企业营销观念的演变第三节　市场营销包容工业设计一、制造业推动工业设计发展　二、市
场营销学在20世纪30年代经济大萧条中萌芽　三、市场营销包容工业设计四、对设计教育的影响思考
题第二章　市场分析与设计第一节　市场营销微观环境与设计一、企业本身的内部营销环境二、其余
市场营销微观环境第二节　市场营销宏观环境与设计一、企业研究宏观环境的必要性二、人口统计环
境和设计三、经济环境和设计四、政治法律环境和设计五、生态环境和设计六、技术环境和设计七、
社会文化环境和设计　思考题第三章　消费者市场及消费者购买行为第一节　消费者市场一、组织市
场和消费者市场二、消费者市场的特点三、消费者市场的购买对象四、消费者市场的购买角色第二节
　消费者购买行为一、消费者行为基本内容二、影响消费者购买行为的主要因素与设计三、消费者购
买决策与设计思考题第四章　市场竞争战略第一节　市场竞争的基本特征及主要形式一、市场竞争是
市场经济的基本特征二、竞争的主要参与者——行业三、市场竞争的主要形式第二节　市场竞争者　
一、竞争者识别二、竞争者目标识别第三节　市场竞争策略　一、基本竞争战略二、一般竞争性营销
战略思考题第五章　目标市场营销第一节　市场细分一、市场细分的含义和意义二、市场细分的层次
和因素三、消费者市场的细分变量第二节　选择目标市场　一、评价细分市场二、目标市场营销战略
　三、影响目标市场策略选择的因素第三节　市场定位一、市场定位的含义　二、市场定位的过程三
、市场定位的方法第四节　目标市场营销和工业设计　一、功能附加值二、心理附加值　三、工业设
计正确面对目标市场营销思考题第六章　市场营销组合与设计第一节　市场营销组合一、市场营销组
合的发展二、市场营销组合的特点第二节　4Ps营销组合一、产品和价格　二、产品和销售渠道三、产
品和促销　四、价格和渠道⋯⋯第七章　产品策略与设计第八章　人格策略与设计第九章　分销渠道
策略与设计第十章　促销策略与设计后记主要参考书目
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