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前言

　　过去三十年，中国的制造业与各类经营活动显著发展扩大，带来巨大改变。
发展带来优势，同时也制造不少新的问题。
伴随着经济发展的是一股逐渐增强的意识——中央操控型经济的态度与模式已无法适应市场经济迅速
增长带来的挑战。
　　种种改变对设计师来说尤其明显。
虽然仍然有许多人将设计视为一种艺术形式，由设计师决定产品的模式，而所谓的设计教育亦建立于
这种信念，但事实上绝大部分设计师是在商业环境中工作，他们的设计作品是否成功，取决于产品能
否满足顾客和用户。
　　因此设计师必须具备理解民众需要的能力，除了已知的需要，还包括隐含的、尚未浮面的需要。
《产品设计新纪元-理论与实践》重点是理解现有需要，为一些不明显的、不清晰的问题提供定义，尝
试改变设计师的角色——他们不仅需要满足人们目前的愿望，还必须为人们提供他们并不知道自己是
否想要的产品，或者从未想过他们能够拥有的产品。
这种对设计师角色的新定义与过往截然不同——过去人们普遍认为设计师的工作就是为产品提供吸引
人的外壳包装，无须考虑产品对人、对社会与环境的影响。
若要从根本上改变对设计的理解与实践，首先必须建立一套关于设计如何出现和设计出现的方式的基
础理论。
这种情况下产生的理论，我们必须不断地探讨理论付诸实践的可能性与限制，在理论建构与实际运用
之间建立互动，研究探讨不同学科间持续不断的交流合作可能产生的问题。
　　这正是《产品设计新纪元：理论与实践》追寻的目标。
《产品设计新纪元-理论与实践》是香港理工大学不同学科同事的合作成果。
邵健伟教授于香港理工大学设计学院从事设计研究工作——该学院被美国《商业周刊》列为欧洲与亚
洲地区具卓越领先地位的设计学院之一。
邵教授撰写《产品设计新纪元-理论与实践》第一部分的七个章节，仔细而广泛地阐述不同理论，包括
如何定义产品质量、如何理解用户需要、产品如何更好地满足人们当前以及今后的需要。
由香港理工大学工业中心副总监朱锦标工程师带领的一组同事负责撰写两篇与理论相关章节，以及六
篇有关设计实践的章节。
工业中心以为新产品开发生产设施著名。
设计与工程学的结合是香港理工大学跨学科合作的其中一部分，这种合作模式被公认为商业实践的必
备条件。
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内容概要

　　本书是香港理工大学不同学科同事的合作成果，针对产品形成的理论思维、商业策略与工程实践
的最新发展，做了非常完整的探讨。
书中引用的前沿设计理论，深入到不同领域的产品设计，并结合丰富的设计实践经验，通过理论与实
践的结合对于产品设计教学及研究具有十分重要的意义，还包含了给予管理人员的信息。
可作为学术机构的教学用书，以及对产品设计感兴趣的学生的课外读物，同时为国内不断壮大的设计
师们提供新的理念与机会，意义深远，具有重要价值。
　　本书还包含给予管理人员的信息。
中国与亚洲其他地区的特点是：这些国家和地区的政策显示他们已经逐步意识到无法单纯依赖低成本
生产来保持经济持续增长，不断削减成本反而会牺牲产品质量。
相反，中国内地、亚洲其他地区以至全球市场对新产品和质量较佳产品的需求正逐步增加，因此生产
者需要不断改善产品质量，这代表创新发明将变得越来越重要。
对于设计以及如何通过相关发明的管理来开发优质产品来改善人们生活，概念与理解必须与过往完全
不同。
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书籍目录

第一部分　理论1　设计品质：政策、实施与管理2　从“读者反应”及“接受”理论角度探讨“使用
者为本”设计3　愉悦性产品：向高适用性设计前进4　文化、社会、设计：殓葬文化及其相关设计个
案研究5　设计的灵感：日常生活6　发掘问题：设计的知识、经验与批判思维7　促进设计产业发展8
　新产品开发策略9　产品制造战略第二部分　实践10　产品设计与分析11　数字化艺术造型设计12　
数码设计新典范13　计算机辅助群体设计14　快速成型技术15　快速模具技术及应用鸣谢
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章节摘录

　　第一部分　理论　　1　设计品质：政策、实施与管理　　过去数十年来，关于改善设计品质的
讨论从未停止。
由设计功能与实用性，到现在关于“使用者适用性”的炽热讨论，研究人员与设计师们一直花尽心思
从不同角度尝试提升设计品质。
当我们回顾各种论点和建议，就会发现它们最大问题是相当偏颇。
例如近年越来越多的政府强调持续发展政策的重要性；而许多设计师则侧重设计的功能性与美学考虑
；为了保证产品的效率，许多管理机构侧重成本、人力与资源方面的考虑。
各种的角度与宗旨不同，它们都有独特需要与重要性。
　　这些论据、建议与提案通常都由不同的人或群体提出，他们各有不同兴趣与专门技术。
这种方式有一个缺点：大多数时候当某一种因素获得考虑，其他因素就会较少获得考虑或者被忽略，
从而导致负面效果。
举例说，若过分强调设计的功能性效率管理，那么不同使用者的独特与多元需要和喜好多半会受到压
制。
那么到底何谓设计品质？
它的意义、它的水平、包含的因素到底是什么？
虽然要考虑的事情看来似乎相当多，可是问题的关键似乎是如何平衡地考虑设计品质。
　　香港理工大学其中一个设计研究小组由20世纪90年代末期开始，进行多项关于公共设施设计品质
的研究项目，尝试克服设计上的局限。
有关项目采用深入研究个案模式，希望引发更深层次的讨论和探究。
⋯⋯
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编辑推荐

　　对于新世纪的工业设计来说，前沿理论和一线实践都同等重要、不可偏废。
令人欣喜的是，香港理工大学设计学院邵健伟教授与该校工业中心的高级工程师一起，完成了这本包
含国际前沿设计理论和国际先进设计实践经验的著述——《产品设计新纪元：理论与实践》，为国内
的产品设计与产品开发工程专业人士了解国际最新动态打开了一个窗口，极具意义。
　　许平　　中央美术学院设计学院副院长、教授　　设计文化与政策研究所所长　　随着设计教育
的不断发展，产品设计教育已经不再停留在表面的外形研究，而是延伸到各领域，并与多种学科产生
了紧密的联系。
邵建伟教授的《产品设计新纪元：理论与实践》对于日渐复杂、范围拓展迅速的产品设计领域的诠释
无疑将产生重要的推动力。
书中引用的前沿设计理论，深入到不同领域的产品设计，并结合丰富的设计实践经验，通过理论与实
践的结合对于产品设计教学及研究具有十分重要的意义。
　　蔡军　　清华大学美术学院教授　　工业设计系系主任　　产品设计被认为是提升产业竞争力之
重要因素，但是．如何产生好的设计呢?一个好的产品设计，必须要在物质层面——产品的功能、使用
性、外观等——以及产品的菲物质层面——产品所传达的讯息、背后的故事、代表的符号意义等——
都有极佳的表现。
由香港理工大学设计学院邵建伟教授与香港理工大学工业中心学术与研究人员跨领域合作撰写的《产
品设计新纪元：理论与实践》，针对产品形成的理论思维、商业策略与工程实践的最新发展，做了非
常完整的探讨。
其中，特别值得设计者阅读的，是《产品设计新纪元：理论与实践》中有关反思设计者定位的讨论。
我们需要了解，一个产品往往并不是在一个定格的时间点、由一个单一使用者、以预想的固定方式、
在一个隔离的空间内被使用。
除了由设计者的主观角度来诠释产品的意义与用途之外。
我们更需要倾听与发掘使用者多方向的需求。
　　陈玲玲　　台湾科技大学设计学院院长
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