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前言

　　一个人的语言能力对于人类社会的发展和进步有举足轻重的作用。
早在春秋战国时期，中国古代的思想家、教育家孔子已将语言表达提高到一个十分重要的地位：“一
言可以兴邦，一言可以误国。
”德国诗人海涅也曾经说过：“言语之力，大到可以从坟墓中唤醒死人，可以把生者活埋，把侏儒变
成巨人，把巨人彻底打垮。
”美国成功大师卡耐基更是明确提出：一个人的成功与否，在很大程度上取决于优秀的口语表达能力
。
可见，口才不仅是社交的必需，也是个人生活，乃至社会生活不可缺少的工具。
　　“一句话能把人说笑，一句话也能把人说跳。
”我们事业的成败，人际关系的亲疏，都与口才有很大的关系。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”　　现在的社会，是一个人际关系繁杂、社交活动频繁的社会，无论你想做什么，都需要先用语言
去沟通、交流。
而会说话的人，每说一句话则能使人如沐春风一样，温暖无比；不会说话的人，一句话出口，能使人
如坠冰窟、寒彻透骨。
同样是说话，为什么会有如此大的区别呢？
这其中的关键原因就是看是否能打动交谈对象的心灵。
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内容概要

赞美的话，最容易说，偏偏大多数人不愿意说。
谁都希望得到赞赏，这会让人从里到外地感到高兴，如果你想拉近与他人的关系，那就从赞美开始。
    关爱的话，最应该说，偏偏大多数人不习惯说。
没有人不需要关爱，但为什么我们得到的那么少？
一句不经意的问候，就能温暖一颗孤寂的心灵，伺乐而不为？
    幽默的话，最需要说，偏偏大多数人不会说。
无论剑拔弩张的紧张，或者猝不及防的尴尬，一句幽默的话会让气氛顿时轻松。
幽默的话让你一个人的快乐扩展为大家的快乐，让你成为那个最受欢迎的人。
    本书分上篇：说赞美的话鼓舞人心；中篇：说关爱的话温暖人心及下篇：说幽默的话感染人心，主
要内容涵盖说动听的话赞美是建立人脉的敲门砖；说恭维的话三言两语打动人心等。
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章节摘录

　　有创意的恭维更让人受用　　陈词滥调或者不着边际的恭维只会惹人生厌，恭维的直接目的是让
对方高兴，如果你不低估人家的智力的话，恭维的话也得有新意才成。
　　一本书中说到，一位将军听到别人称赞他美丽的胡须便大为高兴，但对于别人对他作战方式的赞
誉却不放在心上，这种心理是每个人都有的。
大概不少人恭维过这位将军的英勇善战及富于谋略的军事才干，但是他作为一个军人，不论在这方面
怎样恭维他，也只是赞歌中的同一支曲子，不会使他产生自豪感。
然而，如果你对他军事才能以外的方面加以赞赏，等于在赞词中增加了新的条目，他便会感到无比的
满足。
可见，在恭维他人时，捧出新鲜的意味来是多么的重要。
　　大学问家钱钟书先生的称赞也像他的《围城》一样充满智慧的创意，给人以新鲜而受用的感觉。
　　有一年冬天，他访问日本，在早稻田大学文学教授座谈会上即席作了《诗可以怨》的演讲。
开场白是：到日本来讲学，是很大胆的举动，就算一个中国学者来讲他的本国学问，他虽然不必通身
是胆，也得有斗大的胆。
理由很明白简单。
日本对中国文化各方面的卓越研究，是世界公认的；通晓日语的中_国学者也满心钦佩和虚心采用你
们的成果，我知道要讲一些值得向各位请教的新鲜东西，实在不是轻易的事。
我是日语的文盲，面对着贵国汉学或支那学的丰富宝库，就像一个既不懂号码锁又没有开撬工具的穷
光棍，瞧着大保险箱，只好眼睁睁地发愣。
但是，盲目无知往往是勇气的源泉。
意大利有一句嘲笑人的惯语：“他发明了雨伞。
”　　据说有那么一个穷乡僻壤的土包子，一天在路上走，忽然下起小雨来了，他凑巧拿着一根棒和
一块布，人急智生，把棒撑了布，遮住头顶，居然到家没有淋得像落汤鸡。
他自我欣赏之余，也觉得对人类作出了贡献，应该将他的创意公之于世。
他听说城里有一个发明品专利局，就兴冲冲拿着棍和布赶进城去，到那局里报告和表演他的新发明。
局里的职员听他说明来意，哈哈大笑，拿出一把雨伞来，让他看个仔细。
我今天就仿佛是那个上注册局的乡下佬，孤陋寡闻，没见识过雨伞。
不过，在找不到屋檐躲雨的时候，棒撑着布也不失为应急的一种有效方法。
　　钱先生在这里先讲对日本汉学研究中国人不敢等闲视之，即使是中国专家在日本讲中国学问，也
要对听众的水平做最充分的估计。
后段讲自己不通晓日语，除了有勇气之外，没什么资本。
殊不知，钱先生正是这种有意识的自嘲式的赞扬，使在座的所有日本听众既感动又受用。
　　对于初次见面的人，要从品格或性格上去赞美别人显然是不明智的，我们可以对其过去的事迹、
行为或身上的装饰品等，即成型的具体事物，作适当的赞美。
当你说“你真是位好人”时，也许发于至诚，但在初次见面的短时间内，你又怎么知道呢？
因此容易引起对方的怀疑和戒心。
　　如果夸赞对方的事迹或行为，情况就不同了。
因为对既成事实的赞美，与交情的深浅无关，对方也较易接受。
我们不必直接去赞美对方，只需要作“间接的恭维”，于初次见面时就能收到效果。
若对方是女性，那么她身上的衣服首饰，便是我们“闻接恭维”的最好话题。
　　假如你的女同事是一个身材不错的人，但你看到她穿了一身漂亮的衣服的时候，你不能仅仅说“
哦，多好看的衣服啊”！
而应该说“哦，这衣服真是找对主人了，很难再有谁更能体现这衣服的价值了”！
虽然你表面在赞美这衣服的运气多么好，找到了合适的主人，其实，聪明人一听就明白你是在夸赞她
的身材很棒。
没有哪个女人不喜欢听别人夸自己身材好。
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　　间接恭维不像直接赞美那样直截了当，给人一种拍马屁的感觉，它是那样的含蓄，所以，间接恭
维是一种既不失自己体面又会给别人带来快乐的极好的交谈方式。
　　了解了这种“间接恭维”的效用后，与其毫无准备地去面对一位初识的人，倒不如事先准备“间
接恭维”的材料。
有了这种准备，对方往往会因你一句恰当得体的赞美词而毫无保留地打开心扉。
在这之后，任何谈话都是容易深入下去的。
　　避免你的恭维引起误解　　不要突然没头没脑地就大放颂辞。
你对别人的恭维应该与你们眼下所谈的话题有所联系。
请留意你在何时以什么事为引子开始恭维对方。
对方提及的一个话题，他讲述的一个经历，也可能是他列举的某个数字，或是他向你解释的一种结果
，都可以用来作为引子。
　　一男青年晚上在饭店碰到一位认识的女士，她正和一位女伴在用餐，两人刚听完歌剧，穿戴漂亮
。
这位男青年竟然觉得眼前一亮，很想恭维一下对方：“噢，康斯坦泽，今晚你看上去真漂亮，很像个
女人。
”对方难免生气：“我平常看上去什么样呢？
像个清洁工吗？
”　　在一次管理层会议上，一位报告人登台了。
会议主持人向略显吃惊的观众介绍：“这位就是刘女士，这几年来她的销售培训工作做得非常出色，
也算有点儿名气了。
”这末尾的一句话显然画蛇添足地让人不太舒心，什么叫“也算有点儿名气”呢？
　　这些恭维的话会由于用词不当，让对方听来不像赞美，更像是贬低或侮辱。
结果自然是事与愿违，不欢而散。
　　所以在表扬或恭维他人时也请谨慎小心。
请注意你的措辞，尤其要注意以下几条基本原则：　　（1）列举对方身上的优点或成绩时，不要举
出让听者觉得无足轻重的内容，比如向客户介绍自己的销售员时说他“很和气”或“纪律观念强”之
类和推销工作无甚干系的事。
　　（2）你的赞扬不可暗含对对方缺点的影射。
比如一句口无遮拦的话：“太好了，在一次次半途而废、错误和失败之后，您终于大获成功了一回！
”　　（3）不能以你曾经不相信对方能取得今日的成绩为由来称赞他。
比如：“我从来没想到你能做成这件事”，或是“能取得这样的成绩，你恐怕自己都没想到吧。
”　　另外，你的赞词不能是对待小孩或晚辈的口吻，比如：“小伙子，你做得很棒啊，这可是个了
不起的成绩，就这样好好干！
”　　总之，赞美就像空气清新剂，可以振奋对方的精神，“美化”你身边的气氛，但你也必须清楚
，再好的清新剂也有过敏以至反感者，更何况人与人之间的关系如此复杂，如果不首先练达人情，不
根据所赞对象的心情及当时情境的具体情况而乱赞一通，恐怕真的会拍马屁拍到马蹄上。
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