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前言

　　他个头矮小，长相怪异，《福布斯》杂志的封面评价他“这个长相怪异的人有拿破仑一样的身材
，同时也有拿破仑一样的伟大志向⋯⋯”有人戏称他演外星人不用化妆，他似乎能做出外星人做出的
事。
　　他从小爱读武侠小说，抑强扶弱、笑傲江湖是他的梦想。
他首度高考，数学仅考1分，三次高考才考入普通师范院校。
毕业后，他成为唯一一名在高校教书的毕业生。
偶然“触网”的他苦练内功，而今他高举“让天下没有难做的生意”的大旗，致力于为中小企业谋福
利，成为中国第一家市值超过200亿美元的网络公司CEO。
他的剑法，无招无式，却无招胜有招；他的商业模式，没有定式，却自成一派，成为中国互联网络一
道独特而美丽的风景。
　　他就是马云——中国著名的草根英雄和创业大军的偶像，阿里巴巴集团主席兼首席执行官。
马云的身上笼罩着绚丽的光环：　　中国内地第一位登上美国权威财经杂志《滔布斯》封面的企业家
；　　2002年5月日本最大财经杂志《日经》的封面人物；　　2000年10月被“世界经济论坛”评
为2001年全球100位“未来领袖”之一。
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内容概要

马云和史玉柱都可谓是中国企业家中的另类，他们在商界取得如此巨大的成就，我们很难用几句话概
括个中原因。
十几年来，马云和史玉柱为我们留下了太多的关于生活、创业、管理、经营、竞争、成败等方面的精
彩语录和成功智慧。
这些精彩语录和成功智慧，激励启发了无数人找到了自己的方向，继而迈向成功。
    本书作者在搜集大量马云和史玉柱的材料基础上，以或隽永或犀利或富于哲理的文笔，力求全方位
、多角度地总结二人在生活、创业、经营、竞争、成败等方面的智慧，给创业者以激励，给经营者以
点拨，给成功者以提醒，给失败者以启迪，从而帮助更多人少走弯路，在财富的大道上纵横驰骋。
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作者简介

王傅雷，山东临沂人。
人物传记作家，青年学者。
长期从事中国传统文化研究。
曾担任英语、经济学教师。
作品有《国色天香》、《中国贪官画像》（汉魏晋南北朝部分）、《左手胡雪岩右手曾国藩全集》等
。
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章节摘录

第一章 生活篇马云卷男人长得丑没关系这世界上只要有梦想，只要不断努力，只要不断学习，不管你
长得如何，你都有可能成功。
男人的长相往往和他的才华成反比。
今天很残酷，明天更残酷，但后天会很美好，所以每个人都不要放弃今天。
2000年7月10日是值得中国人永远铭记的日子。
中国内地企业家首度登上国际权威财经杂志《福布斯》封面。
三个月后，此人被美国亚洲商业协会评选为本年度“商业领袖”。
《福布斯》杂志的封面对此人如此描述道：“深凹的颧骨，扭曲的头发，淘气地露齿而笑，拥有一副
五英尺高，一百磅重的顽童模样，这个长相怪异的人有拿破仑一样的身材，同时也有拿破仑一样的伟
大志向⋯⋯”此人正是马云。
7年后，马云成为国内首家市值超过200亿美金公司的CEO。
如此成就使我们不得不佩服当时《福布斯》首推马云的眼光。
对于“个头矮小，长相怪异”的马云，有人戏称他出演外星人几乎不用化妆。
他也似乎能做成地球人做不到的事。
据说在香港的大街闲逛时，马云无意中从地摊上发现自己上了杂志封面。
他恍然大悟，更是“如梦初醒”：“直到看了这期《福布斯》，我才知道自己原来有那么丑。
”世上丑人多，可爱的人却很少。
马云丑却可爱。
马云笑起来，眼睛雪亮，笑容满面，五官全化进笑纹里，活脱脱儿童大笑的翻版。
马云这个永远保持着童心的小个子、有着顽童气质的男人，以他传奇般的创业经历，成为中国互联网
的一个标志性人物。
2002年美国出版了两本新书：《爱因斯坦与孩子们的通信》和《爱因斯坦的剪贴本》。
其中收入了爱因斯坦写给孩子们的信件，字里行间，童心毕露，妙语如珠，关爱之心溢于言表。
在CCTV2004年度经济人物的颁奖现场，马云侃侃而谈：“一个男人的才华往往和他的容貌是成反比
的。
”自嘲抑或自负？
机智抑或幽默？
自然仁者见仁，智者见智。
可“我够丑吗？
”迅速成为风靡大江南北的俏皮话。
这是一个能够让别人过目不忘的人。
他有着拿破仑般的身材，颇为特别的五官和顽童般的气质。
——中央电视台经济频道的《对话》节目解说词2005年，《对话》栏目主持人回忆起一年前的颁奖现
场：“当时这句话一说出来，我看到很多人马上低下了头。
我在猜他们肯定在埋怨，自己父母亲怎么把自己生得那么英俊。
”在一片笑声中的马云从容而淡定地回答道：现在已经不太有人说自己长得帅了。
我这次在欧洲也刚回来，在欧洲有人好像也看见这个东西，然后所有人都说你觉得我长得丑不丑。
马云在评价自己的才华、容貌时，自信而睿智：反正我一直觉得我自己给很多人有很多信心，长得丑
没关系，你不断地去完善自己、不断地去学习。
一般说长得漂亮的人本钱多了，不愿意做学习上的投资。
所以像我们这样的人没办法，只能多努力一点。
“侠士”马云我挺喜欢武侠的，我从小就喜欢听武侠的故事，看武侠的书。
因为我是这个公司的创立人，也是这个公司的CEO，所以武侠肯定是在我的公司里面有一些影响，因
为创始者对企业文化的影响肯定是有的。
飞雪连天射白鹿，笑书神侠倚碧鸳。
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这是汇集金庸先生的十四部武侠小说的名字的第一个字所组成的对联。
马云对金庸先生的武侠小说可谓情有独钟。
阿里巴巴公司办公室全是金庸武侠小说里的武林圣地：“光明顶”、“达摩院”、“桃花岛”、“罗
汉堂”、“聚贤庄”、“半山亭”、“侠客岛”等等，甚至洗手间叫“听雨轩”。
“光明顶”的会议室里挂着金庸先生的墨宝：“临渊羡鱼，不如退而结网”。
在马云的熏陶下，淘宝网推行武侠文化。
每个员工进淘宝后，都会给自己取个“花名”。
“花名”来自金庸武侠小说人物，在公司内部乃至和客户沟通时，都使用“花名”。
马云聚集互联网英雄人物称“西湖论剑”；马云将阿里巴巴的核心价值观起初定为“独孤九剑”，后
改为“六脉神剑”（即客户第一、拥抱变化、团队合作、诚信、敬业、激情），淘宝网上也用了韦小
宝和老顽童的名字招徕客人。
引人人胜、荡气回肠的武侠小说对于马云究竟有何影响？
马云回忆道：武侠小说虽然影响了我考大学，但是没有影响我做人。
很多成功的男人都应该会喜欢武侠，喜欢浪漫主义精神。
事实上，他在经营企业的过程中，也会使用一些武术招数去处理问题。
这个一直酷爱武侠的男人，在张狂不羁的外表后面有着侠士的正直和胸怀、豪情与魄力，还有着阿甘
的单纯和执着。
扶贫积弱历来是侠客本色。
弱不禁风的小马云性格坚强，不服输，常常为朋友打架。
马云爆发力惊人，常常有打倒大个子的惊人之举。
他曾自己总结道“进攻要速度快”。
此语与金庸先生所著《笑傲江湖》里风清扬传授令狐冲的剑法有着惊人的类似。
当内力全无的令狐冲凭剑法战胜梅庄四位庄主黄钟公、黑白子、丹青生、秃笔翁，全凭以快取胜。
进攻永远是最好的防守。
多年后，马云创建淘宝网，快速进攻，抢占市场。
历时两年便将淘宝网发展成与eBay势均力敌的对手。
2006年的冬天，eBay公司倒在马云的剑下。
对于为何总是为朋友“两肋插刀”？
在和著名主持人叶融的对话中，马云坦然说道：这么多年，到现在为止我觉得最最珍贵的是朋友的友
情，我在每一次最困难的时候都是朋友帮忙，小时候也一样，所以我把朋友的友情看得很重，所以你
出去的时候，有时候朋友受欺侮了，我好像一种莫名其妙的感觉，就觉得这怎么行。
马云打架也不全为朋友，也曾为维护自己家庭的尊严打过一架。
马云对那次打架的经历记忆犹新：我头上总共缝过四次，总共加起来十三四针吧，因为小时候我爷爷
出身不是很好，是在抗战的时候，大概他是保长，所以我们解放以后应该算是黑五类这种子女，所以
我爸爸和妈妈那时候工作总是不是很顺利，派出所那时候到我家来骂我爷爷，爷爷只要有任何事，因
为“文化大革命”极左，所以任何事总是先批评我爷爷。
有一天派出所的人到我家来，我也在，很多同学都在我们家，那人说你老老实实不许你乱动，心里特
别记住这句话，过一段时间我们上语文课，有一篇文章讲到一个地主，也是只许老老实实不许乱说乱
动，第二天上语文课，我觉得第二天上这课同学肯定要笑我，我就不去。
谁料第二天语文课老师也没去。
第三天马云去了，语文老师来了，刚好上这堂课。
马云前面一个男同学故意把这句话念得很响：“只许你老老实实，不许你乱说乱动。
”回过头来朝马云挤眉弄眼。
马云火气特大，就把书包扔过去了，然后两人扭打起来，结果马云的头撞在墙上缝了四针。
马云这辈子第一次上电视的经历，竟然也是和打架有点关系。
1995年，马云刚在杭州开始创业。
一天晚上他在路上撞见五六个农民正在偷抬窖井盖打算拿去卖。
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马云恰巧前几天在报纸上看见一个小孩掉在窖井里淹死的报道，所以特别气愤，很想制止他们。
但让马云特别懊恼的是他们五六个人个个人高马大，马云担心自己打不过他们，就骑了自行车跑到前
面去找人帮忙。
可是周围警察一个都没有，路人也都不愿意跟他来。
绕了两圈看见他们还在抬，马云实在忍不住了，大着胆子，呵斥道：“你们给我抬回去！
”一喊之后，马云的背后突然出现了一部摄影机，原来这是杭州电视台所做的一个心理测试，就是看
看走过这条路的人看见偷井盖事件，究竟有多少人会站下来说“NO”，而那天只有马云通过了测试
。
马云最喜欢的武侠英雄是《，笑傲江湖》中的风清扬。
马云说：“我觉得他的武功是出手无招，这是我一直向往的一种境界。
”中央电视台筹拍电视剧《，笑傲江湖》时，马云曾四处打探，通过种种关系要求出演风清扬一角。
由于种种原因，马云未能如愿。
马云的武侠英雄梦虽没有实现，但在互联网这个江湖，被称为“网络狂徒”的他，已然将风清扬的出
手无招练得出神入化：从涉足互联网，到创办阿里巴巴，再到对C2C、搜索引擎的拓展，单独看马云
走过的路，几乎每一次出招都令人费解。
直到整个过程即将结束，人们才会渐渐看清他究竟想干什么。
这正应和了马云对商业模式的态度，除投资者以外，他对公司的商业模式对谁都不透露，而等你意识
到-切都豁然开朗时，游戏已经结束了，马云说，这就是商业。
谈起武侠及武侠精神，马云口若悬河，滔滔不绝：西方的文化里面，在我看来有一种英雄情结，这种
英雄情结在美国的电影里面都是这样的：都是匡扶正义，最后肯定都是战胜邪恶的。
买际上中国的武侠精神和西方的武侠精神没有什么区别。
我希望阿里巴巴对社会有贡献，在阿里巴巴的文化里面，我们确实有这样的东西。
武侠里讲的义气在我们公司体现的是诚信；武侠里面讲的你要修炼功夫的话，你要有敬业精神，你要
充满激情，如果社会上需要，你要勇敢站出来。
当然，一个人单干没有用，对吧！
我跟金庸探讨过，我说我欣赏武侠精神、侠义精神，就像西方人欣赏他们的个人英雄主义。
但我觉得，我们的武侠精神要比西方的个人英雄主义更高。
如果由武侠精神说到公司或者公司的运营，我觉得任何一个公司都必须有正义感和责任感。
在我看来，武侠里面反映出来的做人的正义感，就是反映出一个企业的责任感。
所以如果是没有正义感、没有责任感的企业，我相信是走不太远的，大家都会说是乌合之众聚在一起
。
武侠里你想成为侠士，必须要有责任感和道义感。
我成不了侠士，但是我向往侠士，我们很多人都向往做侠士，能够去帮助一些人，去做一些事情，这
是我喜欢武侠的原因。
到今天为止，社会还是需要武侠去匡扶正义，去宣扬这种道义精神。
为何马云宣扬“天下没有难做的生意”理念？
为何马云总是说：“在电子商务的汪洋里，赢家不会是鲸鱼（大企业），而是小虾（中小企业）。
”为何马云要致力于为中小企业谋福利？
或许这就是答案。
少年马云的偶像——小鹿纯子很激动，她还是那么漂亮，那么善良。
我离开的时候汽车都开得快看不到了，她还是站在那里。
这一幕很清晰。
在我们刚踏入社会时，她告诉了我们什么叫克服困难，什么叫做坚持，什么叫做勇往直前。
就像金庸小说一样，它让我懂得，你要历经磨难才会成为一代高手。
20世纪80年代初的杭州，暮色低垂，大街小巷渐渐热闹起来。
几十人一群、十几人一堆地围在一起兴致勃勃地看电视。
此时的中国，正处在黑白电视阶段。
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节目制作极其贫乏，且精品屈指可数。
一部从日本引起的励志电视剧《排球女将》吸引了万众目光。
人群中的人们目不转睛地盯着画面，为女主人公的痛苦而忧伤，为她的幸福而喜悦。
马云忘记了高考屡次失意的隐痛。
排球女将欢快的片尾曲传来，孱弱的少年马云蓦地回到现实，有些悲壮。
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编辑推荐

　　《左手马云右手史玉柱精华读本》介绍了聚焦商界领袖成长轨迹，学习商业巨擘成功智慧。
　　他被比尔·盖茨称为“下一个比尔·盖茨”，而他则被称为“中国曾经的比尔·盖茨”；他一度
被视为“疯子”、“狂人”，而他则一度被看做“强盗”、“骗子”；他总结自己“成功的原因是懒
惰”。
而他则从曾经的“中国首负”奇迹般地成为中国互联网富豪之首⋯⋯他们就是马云和史玉柱。
从他们的身上，可以引发我们的种种思考，并会因为获得这种思考而使我们变得更加优秀和成功。
　　左手马云　　在没人温暖你的时候，你要学会左手温暖你的右手。
　　我为什么能活下来？
第一是我没有钱，第二是我对Internet一点不懂，第三是像傻瓜一样思考。
　　其他企业都在大力扩张的时候，需要回过头来看一下；过热的时候，需要变得冷静；大家都失去
信心的时候，需要突飞猛进。
　　每个人都应学会认真做事，大度做人。
　　像我这种什么技术都不懂的人都能创业，而且小有成就，至少可以证明一点，80％的人都能够成
功。
　　右手史玉柱　　我离破产永远只有12个月。
　　营销是没有专家的，唯一的专家是消费者，就是你只要能打动消费者就行了。
　　我为自己制定了三项“铁律”：第一，必须时时刻刻保持危机意识，每时每刻提防公司明天会突
然垮掉，随时防备最坏的结果；第二，不得盲目冒进，草率进行多元化经营；第三，让企业永远保持
充沛的现金流。
　　上市是我痛苦的开始。
　　我觉得失败了之后可能有两种人，一种人是精神上被打击得太狠了，一蹶不振，另外一个是失败
了，但是精神还在，顽强的精神还在。
只要精神还在，完全可以再爬起来。
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