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内容概要

　　《管理基础与实务》是本教材编写团队在总结教学和管理实践的基础上编写的。
本书内容具有时代性和实用性，语言简明、通俗，适合教师教学和学生学习，也可满足广大管理学爱
好者的自学需要。
　　本教材特点如下：　　1. 教材内容突出“实用性”。
根据高等教育教学目标，编者在编写过程中淡化了理论知识，强化了知识的实用性和可操作性。
教材通过各章节的学习指导、专家名言、知识延伸、资料、本章知识要点、本章案例、复习思考题、
讨论和实训建议等具体栏目，对学习者进行指导，利于其掌握学习重点，拓展知识，理解关键点，掌
握分析方法，提高实训技能等。
　　2. 重视案例教学。
案例教学是提高管理学教学效果的一种好形式。
编者在全书的各章结束时精选了综合性案例，以方便读者学习。
　　3. 教材中引用了众多专家的重要言论。
专家言论是专家们长期从事管理研究或管理实践的经验总结，引用专家的重要言论既有利于读者理解
管理知识，也有利于管理知识的传播。
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章节摘录

　　第一章　认识管理和管理学　　第一节　认识管理　　一、管理的定义　　管理并不神秘，生活
在地球上的每一个人都从事着一定的管理工作。
“管理是由心智所驱使的唯一无处不在的人类活动。
”如：政治管理、经济管理、军事管理、城市管理、交通管理、教育管理、企业管理、家庭管理、个
人管理等。
所以，管理是一种社会现象，它是人类各种社会活动中最重要的活动之一。
　　彼得·德鲁克说：“人类历史上，还很少有什么事比管理的出现和发展更为迅猛，对人类具有更
为重大和更为激烈的影响。
”人类在实践中对管理理论的探索从未止步。
通过近一百年的发展，管理理论已形成了较为完整的科学的理论体系。
　　管理的本义是管辖、治理，但由于管理的广泛性、复杂性以及管理学家们研究的出发点不同，所
以，关于管理的含义，就产生了不同的观点。
　　（一）国外对管理的定义　　泰罗认为：管理就是确切地了解你希望工人干什么，然后设法使他
们用最好、最节约的方法完成它。
　　《世界百科全书》的定义是：管理就是对工商企业、政府机关、人民团体以及其他各种组织的一
切活动的指导。
它的目的是要使每一行为或决策有助于实现既定的目标。
　　美国学者赫伯特·西蒙认为：管理就是决策。
决策程序就是全部的管理过程，决策正确与否直接关系到组织工作的成败。
组织则是由作为决策者的个人所组成的系统。
　　斯蒂芬·P·罗宾斯认为：管理是指同别人一起，或通过别人使活动完成得更有效的过程。
　　哈罗德·孔茨认为：管理就是设计一种良好的环境，使人们在群体里高效率地完成既定目标的过
程。
　　美国商学院的定义是：管理就是由一个或更多的人来协调他人活动，以便收到个人单独活动所不
能收到的效果而进行的各种活动。
　　法约尔认为：管理是由计划、组织、指挥、协调及控制等要素组成的活动过程。
　　⋯⋯
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