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前言

　　连锁经营作为一种现代的企业组织形态和经营制度，已被各行各业广泛采用。
20世纪末，我国的零售业开始积极引入连锁经营方式，随着现代信息技术的应用与渗透，零售业从经
营管理思想、修炼组织结构形式、经营业务流程甚至整个企业形态都在发生着革命性的变革。
连锁经营的零售企业已成为零售业的主流。
　　《连锁经营管理》编者充分考虑高等教育中对实训教学以及学生实践培养的要求，参编教师都有
多年从事连锁经营管理教学和培训实践经验，能结合学生、课程和行业．特点，提炼出连锁经营管理
核心的知识和技能点。
《连锁经营管理》还特别在各章根据教学内容和要求，设计编写了中外著名连锁企业的案例及复习思
考题、实训项目等内容，强调实用性和针对性，较好地体现了高等职业教育改革对课程教学内容和教
材的要求。
此外，在书后还附有我国最新的《商业特许经营管理条例》和《零售业态分类》等多个附录资料。
全书图文并茂、通俗易懂、简明实用，便于学生学习、理解和掌握。
《连锁经营管理》的编写特点是：①内容系统全面；②信息量大，实用性强；③案例丰富，范文翔实
；④取材面广，资料新颖。
　　《连锁经营管理》是连锁经营管理专业和物流管理专业的主干专业教材，全书分为两个部分，共
十二章。
第一部分：总论篇，主要介绍了零售业的演变与连锁经营发展概况、连锁经营原理概述、连锁经营的
基本模式、连锁经营的主要业态。
第二部分：连锁经营运作系统篇，分别介绍了连锁经营的战略管理、连锁经营的组织结构设计、连锁
经营的开发系统、连锁经营的采购管理系统、连锁经营的物流配送系统、连锁经营的信息管理系统、
连锁经营的财务管理系统、连锁经营的人力资源管理系统等内容。
　　《连锁经营管理》可作为全国高等院校或本科院校的二级职业技术学院、成人高等院校的连锁经
营管理专业、物流管理专业和市场营销专业的规划教材，以及电子商务、商品流通管理、商业企业管
理、商务管理、经济管理、工商企业管理等管理类相关专业教材，也可作为各类连锁企业经营与管理
人员的学习参考用书和连锁商业企业、物流配送企业员工培训学习用书，同时还可作为广大连锁经营
创业者案头必备的参考工具书。
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内容概要

　　连锁经营作为一种现代的企业组织形态和经营制度，已被各行各业广泛采用。
20世纪末，我国的零售业开始积极引入连锁经营方式，随着现代信息技术的应用与渗透，零售业从经
营管理思想、修炼组织结构形式、经营业务流程甚至整个企业形态都在发生着革命性的变革。
连锁经营的零售企业已成为零售业的主流。
　　《21世纪高等学校精品课程规划教材：连锁经营管理》编者充分考虑高等教育中对实训教学以及
学生实践培养的要求，参编教师都有多年从事连锁经营管理教学和培训实践经验，能结合学生、课程
和行业．特点，提炼出连锁经营管理核心的知识和技能点。
《21世纪高等学校精品课程规划教材：连锁经营管理》还特别在各章根据教学内容和要求，设计编写
了中外著名连锁企业的案例及复习思考题、实训项目等内容，强调实用性和针对性，较好地体现了高
等职业教育改革对课程教学内容和教材的要求。
此外，在书后还附有我国最新的《商业特许经营管理条例》和《零售业态分类》等多个附录资料。
全书图文并茂、通俗易懂、简明实用，便于学生学习、理解和掌握。
《21世纪高等学校精品课程规划教材：连锁经营管理》的编写特点是：①内容系统全面；②信息量大
，实用性强；③案例丰富，范文翔实；④取材面广，资料新颖。
　　《21世纪高等学校精品课程规划教材：连锁经营管理》是连锁经营管理专业和物流管理专业的主
干专业教材，全书分为两个部分，共十二章。
第一部分：总论篇，主要介绍了零售业的演变与连锁经营发展概况、连锁经营原理概述、连锁经营的
基本模式、连锁经营的主要业态。
第二部分：连锁经营运作系统篇，分别介绍了连锁经营的战略管理、连锁经营的组织结构设计、连锁
经营的开发系统、连锁经营的采购管理系统、连锁经营的物流配送系统、连锁经营的信息管理系统、
连锁经营的财务管理系统、连锁经营的人力资源管理系统等内容。
　　《21世纪高等学校精品课程规划教材：连锁经营管理》可作为全国高等院校或本科院校的二级职
业技术学院、成人高等院校的连锁经营管理专业、物流管理专业和市场营销专业的规划教材，以及电
子商务、商品流通管理、商业企业管理、商务管理、经济管理、工商企业管理等管理类相关专业教材
，也可作为各类连锁企业经营与管理人员的学习参考用书和连锁商业企业、物流配送企业员工培训学
习用书，同时还可作为广大连锁经营创业者案头必备的参考工具书。
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章节摘录

　　第一章　连锁经营原理概述　　第一节　连锁经营的本质　　一、连锁经营的含义与特征　　（
一）连锁经营的含义　　连锁店的英文为chain，日本翻译成正规连锁或公司连锁，港台地区翻译为直
营连锁。
所谓连锁经营，它是一种商业组织形式和经营制度，是指经营同类商品、使用统一商号的若干个门店
，在同一总部的管理下，采取统一采购或授予特许权等方式，实现规模效益的经营组织形式。
　　连锁经营的特征主要是总部负责采购、配送，店铺负责销售，并通过企业形象的标准化，经营活
动的专业化，管理方式的规范化及管理手段的现代化，使复杂的商业活动在职能分工的基础上，实现
相对的简单化，从而实现规模效益。
要实现连锁经营，切实做到统一采购、统一配送，必须在建立多个店铺或分支机构分别担当销售职能
的基础上，统一商店标识、统一经营策略、统一销售价格和统一核算等。
这些统一的目的有利于店名、店貌、商品服务的标准化，商品购销、信息处理、广告宣传、员工培训
、管理规范的一致化。
　　⋯⋯
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