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前言

听和说每天都在发生，和我们的生活息息相关。
如果说话是为了表达自己的意思，最终达到说服别人的目的，那么倾听则是为了掌握更多的信息，更
好地为说话服务。
说话是一门艺术，听话更是一门学问。
倾听是了解别人的前提，是发现问题、积累学识的重要步骤。
如果你不了解别人的身份，就不知道对方所说的话究竟是出于什么目的，他们是否还有什么隐含的意
思；如果你不了解对方说话的风格，也许就会对对方的玩笑话信以为真；如果你不知道对方的人品，
你就不能对说话人的话做出客观的评价⋯⋯因此，听话的学问很大，只有会听才能把话听准、听全，
才能听出对方话里的弦外之音。
简简单单的一句话里也许隐含了很多有用的信息，你是否都能听出来？
对方说了冗长的一番话，你是否听出了中心意思？
你有没有遇到类似的情况：别人向你交代了一件事，但是最后你却没有听出来这件事情究竟是什么，
是否应该立即执行；你经常会错听或者误解对方的意思，以至于常常把问题弄得很复杂。
这些都是不会倾听的表现。
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内容概要

听懂别人，说出自己——听与说，每天需要却可能忽略的沟通智慧与才能    说话要到位——“语言可
以伤人，甚至杀人。
”　　巧妙而得体的语言可以为你排忧解难，获得事半功倍的效果；反之，不得体巧妙而得体的语言
可以为你排忧解难，获得事半功倍的效果；反之，不得体的语言只能把事情搞得更糟，可能引发激烈
的对立情绪，甚至造成小到“头破血流，朋友反目”。
大到“命运坎坷，前途尽毁”的恶果。
    听话要听音——明白对方的潜台词。
　　不同的场合，不同的对象，只要入与人交往就离不开语言的交流。
话有真话、假话、好话、坏话、空话、官场话、客套话、应酬话、口头话⋯⋯立足社会，为人处事就
要善于分析对方的目的、立场、态度，区别对待，以免弄巧成批。
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不要带着主观色彩来听话　第十三章　听话要听全　　听得完整，信息才能准确　　在询问中掌握完
整的信息　　听全信息需要耐心和礼貌　　不要单听一人之言　第十四章　听话要听音　　倾听反话
须用心　　听出他人的弦外之音　　根据别人的情绪来理解意思　　听出亲疏关系　　听出事情的紧
要　第十五章　听话要了解背景　　分析对方所指的时间背景　　了解对方所述事件的背景　　知晓
事件的历史背景　　注意对方的身份背景　　明白对方的文化背景　　闻声知人　第十六章　听话要
懂得涵义　　要解心中事，先听口中育　　善听领导话中的涵义　　听懂奥妙才能做对决定　　醉翁
之意不在酒 　　听懂言外之意　第十七章　听话要听出重点　　听出重点的方法　　听出重点才能解
决问题　　要善于把握利害关系　　听出重点才能赢得胜利　　　看戏看轴，听书听扣　第十八章　
听话要避免误区　　不要着急，听明白　　懂得站在对方的立场上听　　听话要懂得真伪　　兼听则
明　　不要不相信危言　　避免先人为主　　避免误听误信
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章节摘录

插图：上篇说话要到位第一章真诚做人，聪明说话学好说话这门功课人与人之间的沟通，是需要方法
和技巧的，这是一门很重要的功课，如果把说话这门功课掌握好了，那么在社会上行走就会变得容易
得多。
有的人能够“见人说人话，见鬼说鬼话”，见风转舵，内心谄媚；有的人则喜欢“打开天窗说亮话”
，坦坦荡荡，开诚布公；而《金刚经》则教导人们要像佛陀一样“真语者、实语者、不诳语者、不异
语者”。
那么，到底要说什么样的话呢？
第一，要说简洁的话。
《红楼梦》中有这么一回，凤姐让丫头小红给平儿传话，等小红从平儿那儿回来时，她把几件事压缩
成一小段话，回禀给凤姐：“我们奶奶问这里奶奶好。
我们二爷没在家。
虽然迟了两天，只管请奶奶放心。
等五奶奶好些，我们奶奶还会让五奶奶来瞧奶奶呢。
五奶奶前儿打发了人来说舅奶奶带了信来了，问奶奶好⋯⋯”此时，在一旁的局外人李纨听过之后一
头雾水，不懂得小红在说什么，于是便追问是什么意思。
凤姐却赞赏小红说道：“这是四五门子的话呢。
”因为小红把四五件事情用几句简短的话就表达出来了。
于是，凤姐当机立断就把小红招募到自己门下。
也可以这样认为，是小红简短、准确的说话方式赢得了凤姐的青睐。
第二，要说谦虚的话。
“满招损，谦受益”这个道理大家都清楚，说话也是这样，如果你的话总是显得很狂妄，那么就没有
人愿意和你相处。
钟弱翁是宋朝的奸臣，此人喜欢吟诗作画，虽然学术不精，但最喜欢对别人的学识指指点点。
据说，他每到一处都喜欢贬低那里标榜上的字画，总是要让人把那些字画消除掉，然后将他自己的东
西填上去。
以他的学术水平，写出的东西多数人都不喜欢，甚至不认同，但鉴于他的身份和情面也不好多说什么
。
有一次，钟弱翁到庐陵，途经一个山上的寺庙，寺中有座阁楼搭建得非常雅致，旁边还陪衬上诗文。
钟弱翁自然不会放过这样的机会，就和同行的人一起过去看看究竟，临近阁楼时，看到阁楼上题的字
是“定惠之阁”，旁边题字人的名字已经看不清楚了。
钟弱翁见是山中的小寺，题字人名字又看不清，就想题字人可能只是平凡的小辈，不会是大家，于是
就肆无忌惮地评论这字的种种缺点，简直把题字人批评得一无是处。
同来之人都觉得题字书法奇峻，是难得的好字，虽然知道钟弱翁本人一向好为人师，喜欢胡乱评论别
人，却没想到他如此不学无术，为此都很厌恶他。
钟弱翁却对周围人的态度浑然不知，还不知好歹地叫来一个看门的小和尚去拿梯子过来，想将题字的
牌匾取下来，用自己的“墨宝”取而代之。
可是当小和尚取下牌匾，擦拭后仔细一看，才发现这几个字是大书法家颜真卿所写。
钟弱翁当时也不好意思，强撑着面子，说道：“像这样的字画怎么能不刻一个石碑呢？
”于是，又语言含糊地命令下人去刻一个石碑，自己趁机匆匆离开了。
这件事情很快就传得沸沸扬扬，钟弱翁从此成为人们的笑柄。
第三，要说委婉的话。
每个人都会犯错误，这是人之常情，面对人们的错误，你最好委婉地提出来再给予指正，这样对方才
会心服口服地听你说话。
一个保险公司的业务经理就很会批评人，他的话听起来简直堪称艺术。
在年终总结大会上，他发现女同事的业绩普遍好于男同事，为了激励、安慰男同事，他就借会议的机
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会说道：“我昨天做了一个梦，梦见一位白胡子老者问我，下辈子是想做男人还是女人，我不假思索
地回答‘当女人’！
老者用惊奇的眼光看着我，我就解释道，‘做女人有很多好处，男女博弈时，如果女人赢了，人们就
会夸奖她是才女；如果输了，人们也不会责怪她。
如果换成男人就不一样了，赢了还好说，倘使输了的话，就会被称为是草包。
你说公平不公平？
’”听完这个奇怪的“梦”，全体同事都笑出了声音。
业务经理继续谈笑风生地说：“不过，我今天还是要表扬咱们公司的女同事，因为她们的业绩超过了
男同事。
因此，我很为女士的工作能力感到骄傲，同时也为男士能够拥有谦虚、大度的品质而自豪！
”“哄”的一声，大家又一次开心地笑了，女士笑是因为她们听到了经理的赞扬，男士笑是因为经理
在貌似夸奖的妙侃背后给他们留足了面子，同时还给了他们一个极其巧妙的忠告，所以，男士非常乐
意接受。
这个业务经理委婉的说话方式取得了很好的效果。
第四，要说赞美的话。
人人都喜欢听赞美的话，这是人的天性，如果你能掌握住这个心理，经常说一些赞美的话，相信你也
能获得意外的收获。
美国管理专家戴维?马尔斯被认为是一个钢铁业界的天才。
他在当时每天可以领3000多美元的薪酬，年薪为100万美元。
但事实上，马尔斯并不懂钢铁生意，是典型的“外行”管理内行。
戴维?马尔斯自己这样说：“我认为我所拥有的最大的财富是我可以说一些激起人们极大热忱的话语。
要激发人们心中最美好的东西，其方法就是去鼓励和赞美别人。
我从来不指责任何人。
我信奉极力地去工作，所以我总是急于表扬别人什么，而最恨吹毛求疵。
如果说我喜欢什么东西，那就是诚挚地赞扬别人⋯⋯在我们生活的社会中，我在世界各地见到过许多
伟人和普通人，不管他们的身份多高、地位多重要，他们在赞扬面前总比在批评面前做得更好，而耗
费的精力也更小。
”戴维?马尔斯成功的秘诀就是在公开和私下的场合都由衷地赞美别人。
因为赞美可以使人奋发向上，促使一个人不断进步和发展。
说话是每个人每天必须要做的事情，说话有说话的艺术，懂得说什么样的话，说得巧妙，才能达到自
己的目的。
好好学习说话这门功课当它的分数变得越来越高时，也是你的事业、为人处世等走向辉煌的时候。
巧妙说话，善用自嘲善于言辞，能说会道，无疑对个人的事业和生活都是有帮助的。
特别是当你的语言表达方式十分幽默的时候，你的生活也会快乐许多。
幽默无疑是最巧妙的说话方式之一，它一直被人们称为只有聪明人才能够驾驭的语言艺术，而善于自
嘲又被人们认为是幽默的最高境界。
一般情况下，能自嘲的人必须是智者中的智者、高手中的高手。
自嘲需要很强的自信才能完成，那些缺乏自信的人往往是没有胆量使用自嘲这种方式的，因为自嘲需
要你拿自身的失误、不足或生理缺陷来“开涮”，博得人们一笑。
如果没有豁达、乐观、超脱、调侃的心态和胸怀，是根本没有能力做到这些的。
自嘲这种说话方式谁也不会伤害，是最安全的一种表达方式。
你可以用它来活跃谈话的气氛，消除紧张的情绪；也可以在尴尬的气氛中自找台阶，保住自己的面子
；当然也能在特别的情形下起到含沙射影的作用，刺激那些无理取闹的小人。
人际交往的过程中，在人前蒙羞、处境尴尬的时候，如果善用自嘲的说话方式，不仅很容易找到台阶
下，还会产生幽默的效果，这往往是一种很高明的脱身手段。
传说古代有一个石学士，有一次骑驴的时候，一不小心摔在地上，一般人这个时候都会不知所措，但
这位石学士却不慌不忙地站起来说：“亏我是石学士，如果我是瓦的，还不摔成碎片啊？
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”这样一句自嘲的妙语，引得在场的人哈哈大笑起来，而这位石学士自然也在笑声中免去了难堪的境
地。
由此可见，自嘲的时候就要对着自己的某个缺点或失误突然展开猛烈攻击，这样才能妙趣横生，摆脱
困境。
自嘲有时也是智慧和胸怀的体现。
抗战胜利后，张大千要从上海返回老家四川。
临行前，他的好友专门设宴为他饯行，并特邀梅兰芳等人作陪。
宴会刚刚开始的时候，大家请张大干坐首座。
但是张大千说：“梅先生是君子，应坐首座，而我是小人，应陪末座。
”梅兰芳和众人都不解其意，于是张大千解释说：“不是有句‘君子动口，小人动手’的古语嘛？
梅先生唱戏动的是口，我作画动的是手，我理应让梅先生首座。
”听到这话，满堂来宾哄然大笑，请他俩并排坐首座。
张大干自嘲为小人，看似在自贬，其实是“醉翁意不在酒”，这既表现了张大干的豁达胸怀，同时又
制造了一种轻松、和谐的交谈氛围，因此这样的自嘲是成功的。
在社交过程中，当你陷入尴尬的境地时，借助自嘲的说话方式往往能使你从中非常体面地脱身。
在某个俱乐部举行的一次招待会上，有一位服务员倒酒的时候，不小心将啤酒洒到一位宾客光亮的秃
头上。
这时候，服务员吓得愣住了，全场人都目瞪口呆，看着那位被淋湿脑袋的人。
没想到这位宾客微笑地说：“老弟，你以为这种治疗秃头的方法会有效吗？
”在场的人听到这句话后都大笑起来，尴尬的局面即刻被打破了。
这位宾客巧妙地借助自嘲，不但展示了自己宽广的胸怀，同时还维护了自己的尊严，消除了耻辱感。
由此可见，适时适度地使用自嘲，不失为一种好方法。
自嘲是一种巧妙的语言用法，当然也是一种有效的交际技巧。
它不但能制造一个和谐的交谈气氛，使自己活得轻松洒脱一些，也能使人体会到你的人情味，当然最
重要的还在于它能有效地维护一个人的面子，建立起新的心理平衡。
因此，在交际过程中，学会巧妙地使用自嘲，对于你的交际大有裨益。
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编辑推荐

《聪明的人会说智慧的人会听(精华版)》：总统是辩胜的；官司是说赢的；恋爱是谈成的。
傻瓜用嘴讲话，聪明的人用脑袋讲话，智慧的人用心理解讲话。
俗话说：“锣鼓听音。
说话听声。
”“是草就有根，是话就有因。
”聪明说话是一门学问，善于听话也是一种艺术。
为人处世、说话、听话都要有讲究，否则会处处树敌、事事碰壁。
橡树国际策期机构整合优秀的出版资源。
广揽人才。
与各行业专家学者紧密合作。
致力于开发读者喜爱的精品读物。
说话要到位，听话要听音交际 应酬 交友 恋爱 面试 演讲 谈判 公关
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