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前言

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材《管理信息系统》（于本海主编，该书已于2009年8月
由高等教育出版社出版）的配套教材。
管理信息系统是一门内容较多、理论性和实践性较强的课程，为使广大学生更好地理解该课程中的理
论知识，检查学习效果，我们编写了本书。
本书包括习题与参考答案、综合模拟试题两部分，共分14章，其中第1～第13章的习题均按照《管理信
息系统》教材的知识体系框架来编写，各个知识点紧扣教材，题型丰富，并给出了详细的解答；第14
章包括5套综合模拟试题。
本书在编写中综合了《管理信息系统》教材的各章内容，包括填空题、判断题、选择题、名词解释、
简答题以及有关信息系统分析与设计的应用题，考查知识点全面，重点突出。
可作为学生综合训练和自测用书。
本书的特点如下。
①各章的习题紧扣教材，知识点考查全面，题型丰富，除了包括填空题、判断题、单选题、多选题、
简答题等基本题型外，每章还设置了许多考查学生知识综合运用能力的案例分析题或信息系统分析与
设计题。
②本书题型的设置及各章题目的选取充分考虑了学生的实际水平，注重难易结合，使学生能循序渐进
地掌握《管理信息系统》教材的各个知识点。
③突出重点，本书第7-第10章为《管理信息系统》教材的两种系统开发方法（即结构化方法和面向对
象方法）设计了大量的应用题，通过理论联系实际，能加深学生对这两种开发方法的理解，也能不断
提高学生的系统分析与设计能力。
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内容概要

　　本书是普通高等教育“十一五”国家级教材《管理信息系统》的配套教材。
管理信息系统是经济管理类专业的主干课程之一，是一门内容较多、理论性和实践性较强的课程。
为使广大学生更好地理解该课程中的理论知识，检查学习效果，《管理信息系统学习指导》内容包括
习题与参考答案、综合模拟试题两部分，题型包括填空题、判断题、选择题、名词解释、简答题以及
有关信息系统分析与设计的应用题，考查知识点全面，重点突出。

　　本书既可作为普通高等学校信息管理类、计算机应用类、经济管理类等本、专科学生综合训练和
自测用书，也可以作为广大教师的教学参考用书，还可作为管理类研究生的参考书。
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书籍目录
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五、简答题
六、案例题
参考答案
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一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
参考答案
第3章 管理信息系统
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、案例题
参考答案
第4章 管理信息系统规划
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、案例题
参考答案
第5章 信息系统可行性分析
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
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六、案例题
参考答案
第6章 管理信息系统开发方法
一、填空题
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三、单选题
四、多选题
五、简答题
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六、案例题
参考答案
第7章 结构化系统分析
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、应用题
参考答案
第8章 结构化系统设计
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、应用题
参考答案
第9章 面向对象系统分析
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、应用题
参考答案
第10章 面向对象系统设计
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、应用题
参考答案
第11章 信息系统实施
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、案例题
参考答案
第12章 信息系统的运行管理
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
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五、简答题
六、案例题
参考答案
第13章 信息系统的安全管理
一、填空题
二、判断题
三、单选题
四、多选题
五、简答题
六、案例题
参考答案
第14章 综合试卷及参考答案
管理信息系统模拟试题（一）
参考答案
管理信息系统模拟试题（二）
参考答案
管理信息系统模拟试题（三）
参考答案
管理信息系统模拟试题（四）
参考答案
管理信息系统模拟试题（五）
参考答案
附录《管理信息系统》课程设计指导书
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章节摘录

插图：系统功能是指系统与外部环境相互联系和作用中表现出来的性质、能力和功效，也有人认为是
指系统的变化或行为所引起的、有利于环境中某些事物乃至整个环境存续和发展的作用。
这两种观点都强调系统的性能、作用等与环境之间的关系，这种关系正是人工系统所要达到的目的性
。
按照控制论的观点，系统的目的是预先设定的目标，是引导系统行为的一种发展的稳定的状态。
所谓吸引子，就是系统中具有终极性、稳定性、吸引性的系统状态点集合，具有吸引子的系统是有目
的的系统。
吸引子引导系统朝稳定状态发展，构成系统的目的性行为。
系统的环境是指系统之外所有与它相关联的事物（也可看成是另外的系统）所构成的集合，而系统的
功能或者目的就表现在这种系统和环境的相互作用过程当中。
5.系统工程就是以系统的观点和方法为基础，综合地应用各种技术，分析解决复杂而困难的问题的工
程方法和工程实践。
系统工程的工作过程包括5个行动环节：阐明问题、谋划备选方案、建模和预计后果、预测未来环境
、比较备选方案。
整个工作过程可以归纳概括成阐明问题、分析研究、评价比较3个阶段。
阐明问题阶段的工作结果是提出目标，确定评价指标和约束条件。
分析研究阶段提出各种备选方案并预计方案一旦实施后可能产生的后果。
最后的评价比较阶段将方案的比较结果提供给决策者，作为做出判断抉择的依据。
6.系统的整体性是以系统的有机关联性为保证的。
一方面，系统内部诸要素相互关联、相互作用。
系统的部分是构成整体的内部依据，但是部分之间的联系方式也是决定系统整体性的重要因素。
同一组元素处于两种不同的关系中就会表现出不同的特点。
另一方面，系统与外部环境之间有物质、能量、信息的交换，有相应的输入和输出。
这是系统与环境的有机关联，即系统的开放性。
系统向环境的开放，是系统发展的前提，也是系统稳定存在的条件。
7.系统的目的性具有实践上的指导意义。
一个系统的状态不仅可以用其现实状态来表示，还可以用其发展终态来表示，或用其现实状态与发展
终态的差距来表示。
因此，人们不仅可以从原因来研究结果，以一定的原因来实现一定的结果，而且可以从结果来研究原
因，按照设定的目的来要求一定的原因。
系统工程方法的基本思路是：要解决的问题有一个明确的目标，在达到它的几种途径中找出一种最佳
途径，实施并加以监控、修正，最后达到目的。
8.系统的自组织性是指开放系统在系统内外因素的相互作用下，自发组织起来，使系统从无序到有序
，从低级到高级。
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编辑推荐

《管理信息系统学习指导》：21世纪全国普通高等教育“十二五”创新型规划教材
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