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前言

本教材是根据高等院校市场营销专业人才培养目标及规格而编写的高等院校市场营销专业系列教材之
一，既可以作为市场营销专业的主干教材，也可作为其他相关专业的消费心理学课程的教材。
为适应高等院校教学的要求，达到高等技术应用型人才的培养目标，本教材在编写的过程中，本着精
炼理论、强化应用、培养技能的原则，在内容上力求原理清晰、实务突出，着力于培养学生的综合能
力和实际操作能力。
在本教材中，每章开头有“学习目标”“建议学时”两个板块，便于教师和学生掌握教学重点、合理
分配教学时间；每章开篇还有“导人案例”，通过生动的案例将学生引入到新的知识内容的学习中，
有利于激发学生的学习兴趣；同时在各章节内都插入了小案例、小资料，便于学生对基本知识的理解
和掌握；每章后附有“本章小结”，使学生对每一章的内容有一个全面的把握；每章后还附有“复习
思考题”“案例分析”“实训练习”，这样做既方便教师授课，又可以帮助学生对各章知识点进行梳
理、理解、消化和吸收，有利于培养学生的能力。
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内容概要

　　本书系统地介绍了消费者心理活动的基本规律，研究了影响消费者需要、购买动机和购买行为的
因素，并对购买行为的影响因素进行了分析。
本书首先对消费者个性心理活动过程和个性心理特征以及不同群体行为特征进行了分析研究；然后从
市场营销的4P人手，对营销策略与消费心理进行了分析，包括商品与消费心理、价格与消费心理、促
销与消费心理等；最后对环境与消费心理进行了研究，包括购物环境和社会环境。
　　本书可作为高等院校市场营销、电子商务等专业的教材，也可供企业营销人员和消费人群学习使
用，当然也是相关研究人员的参考用书。
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章节摘录

插图：心理过程是心理活动变化、运动和发展的动态过程，即人脑对客观现实的反映过程，它包括认
识、情感、意志等活动过程。
首先是认识过程，即了解客观世界到底是什么东西；其次是情感过程，即对客观世界存在的事物表示
自己的态度；最后是意志过程，即人们为了达到一定的目的，在遭遇挫折时努力克服困难，从而实现
自己的意志。
1.认识过程认识是人的最基本的心理活动过程。
人具有自觉地认识世界的能力，而认识过程就是人脑对客观对象的属性及其规律的反映，包括感觉、
知觉、记忆、注意、思维、想象等认识活动。
以上课为例，我们能够罗列出各种认识活动：当我们听到声音，看到光亮，进而知道声音是老师的讲
课声，光亮是日光和灯光的融合时，感知活动便产生了；要记住一些重要的概念、原理，这涉及记忆
活动；当老师为了使同学们更好地理解问题，运用打比喻的方法对同学们进行引导的时候，往往就需
要想象活动；而同学们对教学内容的理解、对教师提问的思考则是思维活动；整个上课的过程都需要
注意活动，上课时思想开小差的同学就是注意力转移或分散了。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

编辑推荐

《消费心理学》：面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果
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