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内容概要

本书作为中等职业教育课程改革项目的研究成果，以专业性和实用性为导向，介绍了电子商务的基础
知识。
本书一共分为七章，分别介绍了电子商务的概念、模式、流程等，每章后配有同步练习题，帮助学生
巩固所学知识，在电子商务迅速普及发展的今天，本书的实用性显而易见。
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第一章  电子商务概述    第一节 电子商务基本概念    第二节 电子商务的产生与发展现状    第三节 电子
商务的发展    第四节 电子商务的积极作用与现实问题第三章  电子商务模式    第一节 电子商务的组成
部分    第二节 电子商务系统的类别    第三节 电子商务的基本框架    第四节 B2B电子商务模式概况    第
五节 B2C电子商务模式概况    第六节 电子政务模式第三章  电子商务的业务流程概述    第一节 电子商务
的一般业务流程    第二节 商务信息共享    第三节 网上订购服务    第四节 网上支付行为    第五节 执行交
易活动    第六节 售后服务与技术支持    第七节 电子商务的实现第四章  网络营销    第一节 网络营销与
传统营销    第二节 市场调查问卷设计技巧    第三节 网络信息收集与发布    第四节 商情分析报告的撰写
方法第五章  电子商务信息安全问题    第一节 电子商务信息安全    第二节 电子商务数据加密技术    第三
节 电子商务的认证技术    第四节 电子商务安全交易标准第六章  电子商务物流活动    第一节 物流活动   
第二节 合理的物流模式第七章  电子商务法律与税收    第一节 电子商务法律    第二节 电子商务交易中
存在的法律问题及知识产权问题    第三节 电子商务存在的安全问题    第四节 龟子商务税收问题

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务基础>>

编辑推荐

　　本书是为满足中等职业学校电子商务专业的教学需要而编写的教材。
主要内容包括：电子商务概述、电子商务模式、电子商务的业务流程、网络营销、电子商务信息安全
、电子商务物流活动、电子商务法律与税收等。
每章后配有复习思考题。
　　本书在编写中特别注意内容的系统性与规范性，每章开头都对该章的主要内容做一概括，每章后
都附有复习思考题，以利于学生加深理解。
另外，本书编写中强调了实用知识、方法的讲解以及操作技能的介绍。
考虑到电子商务正在迅速普及、快速发展，现在看来相对艰深的知识、技术也许很快就成为从业人员
必须掌握的技能。
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