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前言

攻获人心的话语最有力量，话语能攻获人心才能谓之成功。
俗话说：“一言定乾坤。
”语言只有攻获人心，才能传达自已的主张，并获得他人的理解、同情和帮助，受到他人的肯定和赞
赏，使人与人合作，使问题得到解决，从而让你的目标得以顺利达成。
可以这样说，它是你生活的“调味剂”，是你事业的“推进器”，是你家庭的“和谐曲”，也是你实
现自我的“凯旋曲”。
“一言可以兴邦，一言可以亡国。
”成功人士绝大多数是成功掌握说话攻心术的人，他们用其高超的说话技巧获得人心，赢得认同，并
建立不朽的功业。
他们的成功与其说话的攻心术有着极大的关系。
君不见，拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；君不见，林肯的一席话，能
让反对他的政敌哑口无敌，肃然起敬。
今天，我们的社会节奏越来越快，我们面临的机会越来越多，但同时，我们面临的竞争也越来越激烈
。
要想在职场中脱颖而出，要想在社交中赢得人脉，要想有效整合他人的资源，要想获取事业的成功⋯
⋯就需要我们掌握良好的口才，拥有成功的说话攻心术。
“工欲善其事，必先利其器。
”要想拥有直击人心的说话术，就离不开对古今中外相关经验的借鉴；就离不开对理论和技巧的学习
。
而这本《说话攻心术》，就为这种借鉴和学习提供了一个很好的起点。
本书从实用性和科学性的角度出发，以科学理论为经，以实际事例为纬，熔理论指导性与实际可操作
性于一炉，集前人的经验、智慧和今人的艺术技巧于一体，上穷传统说话攻术华的精华，下寻现代说
话攻心术之精萃，从浩如烟海的资料中寻找出对当代人说话有所裨益的内容，并经精心编排体例，悉
心安排结构，用心修炼文字，汇编成此书，以飨读者，旨在使读者在最短的时间内通过阅读此书，能
够掌握直击人心之说话技巧和能力、提高说话水平，做到说话句句说在他人心坎上，来为成功插翅，
为事业奠基，为幸福添彩，无往而不利，无战而不胜。
朋友，掌握成功的说话攻心术，既是社会对我们的期望，也是事业对我们的要求；既是个人成功的保
证，也是走向幸福的通途。
我们没有理由做不到这一点，我们也没有借口达不到这一点。
朋友，为了做到这一点，就让我们翻开此书，努力学习科学理论，借鉴他人经验，并运之于生活实践
吧！
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内容概要

　　一本教你如何让人无法说不的口才攻心智慧书！
　　口才攻心术，攻心才是主题，口才只是技巧。
懂得攻心，不要说说服他人，你的事业、财富、爱情和人生幸福，都可以手到擒来！
　　能“不战而屈人”乃是攻心谋略的最高境界，能“不动而制人”乃是口才艺术的完美体现，掌握
口才攻心的艺术，言简意赅动人心，言辞有力震心扉，巧言善语胜劲骑，以口才攻心方能立于不败之
地。
因此，掌握口才攻心术，既是社会对我们的期望，也是事业对我们的要求；既是个人成功的保证，也
是走向幸福的通途。
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书籍目录

第1章 以情动人一一让人內心感动的语言艺术感人心者，莫先乎情以真情打动人心学会倾注自身的情
感加热一下语言的温度充满真情的语言能感化人心学会讲点人情话有效激发他人同情心善用合乎人情
的技巧掌握表达情感的技巧表达感情要掌握分寸第2章 以理服人一一让人心悦诚服的语言艺术用事实
来说话让对方思路回到正确的方向从对方的利益出发⋯⋯第3章　得体有礼——让人心存好感的语言
艺术第4章　真心诚意——打开他人心门的语言艺术第5章　幽默风趣——让人心情愉悦的语言艺术第6
章　察言观色——摸透对方心思的语言艺术第7章　有的放矢——引起对方共鸣的语言艺术第8章　投
其所好——满足对方心理的语言艺术第9章　主动赞美——让人如沐春风的语言艺术第10章　委婉动听
——让人容易接受的语言艺术第11章　注意语境——提高说话效果的语言艺术第12章　尊重为先——
获取别人认同的语言艺术第13章　用心倾听——沟通对方心灵的语言艺术
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章节摘录

晓之以理，就是讲道理。
简单的事情，小道理，一两个典型事例，再加上简明、扼要的分析，道理就可以讲清楚。
复杂的事情，大道理，涉及多方面的因素，触动一点就牵动全局，必须全方位、多层次、多角度地进
行一系列的说服工作，从多方面展开心理攻势，并以严密的逻辑推理，如水到渠成地得出结论。
这个结论不宜由自己单方面推断出来交给对方，最好以征询意见的口气引导对方同你一起来推理，共
同探讨得出结论。
让他把你的意见、主张，当做自己寻求的答案，自愿接受，自动就范。
这样的说服更高明。
因为对于经过自己头脑思考发现的真理，人们更坚信不疑。
晓之以理，要满怀信心，争取主动，先采取攻势。
当对方已明确、坚决地表示“不行。
不干。
不同意”等等之后，再说服他，就要付出加倍的努力。
当然，争取主动仍要运用委婉、商榷的语气，切忌盛气凌人、以势压人。
如对方因此而产生逆反心理，再说服他，同样也要付出加倍的努力。
晓之以理，还要结合动之以情，通情才能达理。
牧师布道宣传的是唯心主义的宗教，但因以情动人，往往能在催人泪下的同时，不露痕迹地对听众施
加思想影响，使人不知不觉地接受其教义。
这就是情感的力量。
对于形象思维强于逻辑思维的青少年儿童，对于多数平日没有深刻的理论思维习惯的人，以事比事，
将心比心，运用其自身或熟人的经验教训，再加上感情色彩浓厚的语言，去进行绘声绘色的诉说，易
令人感到亲切可信，引发情感上的共鸣，从而为接受道理扫清了障碍，铺平了道路。
一家银行的信贷员在向一家习惯于拖欠贷款的企业催收外汇贷款时，巧妙地将一条“重要信息”带给
企业：在国际外汇市场上，美元兑日元的比价将可能下跌。
而这家企业恰恰是通过收回日元贷款再折成美元偿还银行贷款的，拖欠贷款意味着企业要还更多的钱
。
信贷员正是利用了企业想少花钱这一内在需求，巧妙地暗示，成功地说服对方，收回了贷款。
要以理服人，还需要知己知彼，方能百战不殆。
事先详细了解对方观点，他所知道的材料，他的论据细节，他可能作出的选择等情况，然后才开始说
服行动。
对方一旦认为你知道的情况比他更全面，想得比他更周到，对你的建议就更容易接受、采纳。
总之，循循善诱，动之以情、晓之以理，既是一种说服人的方法，更是贯穿整个说服过程的指导原则
。
在整个人类社会生活当中，一个人的口才有时候起到举足轻重的作用。
我们先从大处说，政治家、军事家、外交家没有口才，行吗？
那是不行的。
我们从古代说，烛之武说退秦师，大家恐怕都听说过。
到了秦晋大军攻打郑国的时候，郑国的文臣武将一筹莫展，武将不敢出征，文臣没有办法，最后郑王
不得不让烛之武老将亲自出马，到秦国去一趟。
烛之武受命危难之间，到了秦军，找到了秦军的统帅。
他说起来，动之以情，晓之以理，情真意切，痛陈亡郑对晋的利和对秦的弊，最后终于说服了秦国的
统帅，马上秦国立即撤军不再打郑国了，而且留下两员大将，协助郑国来保卫。
晋国一看无可奈何，也只好撤军。
这是什么威力？
语言的威力。
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因此，刘勰在《文心雕龙》里说道：“一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
”不是吗？
我看，是的。
一个烛之武就把秦军大兵说退了，胜利了，成功了。
大家都知道诸葛亮舌战群儒的故事。
请想一想，诸葛亮没有口才能行吗？
正因为他有了口才技巧，出使东吴的时候，建立了联吴抗曹的统一战线，最后致使号称“八十万大军
”的曹兵，几乎全部葬于滔滔长江之中。
这不是以理服人的威力吗？
设想一下，假如刘备不让诸葛亮去，让张飞去，其结果又会怎样呢？
说服对方，需要的是说话技巧，如果你能晓之以理，动之以情，就能很好地说服对方了。
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编辑推荐

《口才攻心术(精华版)》：俗话说：“一语定乾坤”。
成功人士绝大多数是成功掌握言语攻心术的人，他们借助高超的语言技巧获得人心，赢得认同，然后
建立成功的事业。
掌握攻心说话的社交本领，巧用反败为胜的攻心妙计。
一本教你如何让人无法说不的口才攻心智慧书！
口才攻心术，攻心才是主题，口才只是技巧，懂得攻心，不要说说服他人，你的事业、财富、爱情和
人生幸福，都可心手到擒来！
口才攻心的13种战术以情动人：让人内心感动的语言艺术有的放矢：引起对方共鸣的语言艺术以理服
人：让人心悦诚服的语言艺术投其所好：满足对方心理的语言艺术得体有礼：让人心存好感的语言艺
术主动赞美：让人如沐春风的语言艺术真心诚意：打开他人心扉的语言艺术委婉动听：让人容易接受
的语言艺术幽默风趣：让人心情愉悦的语言艺术注意语境：提高说话效果的语言艺术察言观色：摸透
对方心理的语言艺术尊重为先：获取别人认同的语言艺术用心倾听：沟通对方心灵的语言艺术
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