
第一图书网, tushu007.com
<<靠人不如靠制度>>

图书基本信息

书名：<<靠人不如靠制度>>

13位ISBN编号：9787564038632

10位ISBN编号：7564038632

出版时间：2011-1

出版时间：北京理工大学出版社

作者：冯丽莎

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<靠人不如靠制度>>

内容概要

　　成功的团队需要靠先进的制度来保持竞争力，制度的完善是组织趋于完善的一个标志工作开展的
好坏，团队有无战斗力，凝聚力，能否做到政令畅通、令行禁止，关键取决于是否有完善的制度，以
及制度执行得如何。
企业的核心竞争力，就在于执行力。
而执行力的贯彻，靠的是完善的制度。
成功的组织在对人和事的管理上具有一个共同的特点，那就是：用制度管人，按制度办事，也就是让
制度说话。
《靠人不如靠制度》由冯丽莎编著，旨在让更多的管理者了解和使用制度这个最基本的也是最重要的
管理工具，使各种组织真正实现“把人管好、把事理顺”，从而让自己的组织更好更快地发展。
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书籍目录

第一章 让制度说话——制度才是企业的发展动力part 1 做大做强要依靠制度part 2 凝聚人心要依靠制
度part 3 稳定人才要依靠制度part 4 解决混乱要依靠制度part 5 提高效率要依靠制度第二章 制度比人更
可靠——管理的核心就是一种制度约束part 1 自由之屋要盖在限制的围墙里part 2 管理其实是一种严肃
的爱part 3 制度其实比说教更有用part 4 群体活动需要规则来约束和协调part 5 用法治代替人治是时代的
需要第三章 没有服从的制度就是空谈——纪律是保证制度实施的根本part 1 服从第一，让规则来统治
世界part 2 服从是所有员工最基本的职业素质part 3 左手抓敬业，右手抓服从part 4 只有纪律才能保证整
体的战斗力part 5 没有了纪律，团队就会像一盘散沙第四章 律人先律己——管理者的自律是法治的前
提part 1 善为人者能自为，善治人者能自治part 2 行为有时比语言更重要part 3 以身作则不是整天在下属
面前喊口号就行了part 4 管理者要样样胜人一筹part 5 下属执行力来自领导威信part 6 切忌朝令夕改，这
样只能失信于下属part 7 不可许诺自己办不到的事第五章 让制度百分百地发挥效力——好的制度在于
执行part 1 找到执行难以到位的“元凶”part 2 好的制度和决策源自好的执行part 3 提高员工正确做事的
能力part 4 设定目标，然后坚定不移地完成part 5 用组织、制度或文化来实现执行part 6 一旦发现有人违
规，必须加以惩治part 7 软硬兼施的方略第六章 让结果说明明问题——制度的关键在于落实part 1 不要
苦劳要功劳part 2 反思自己的决策质量part 3 有好的制度也要有好的监督机制part 4 成功的道路，没有捷
径part 5 保证完成任务part 6 第一次就要把任务完成到位part 7 做高效能落实的员工part 8 评估员工落实
力第七章 让制度被所有人理解和接受——制度的核心是清晰的标准part 1 揭开绩效考核的面纱part 2 行
之有效的管理手段part 3 绩效考核“三级跳”part 4 沟通是绩效评估的核心part 5 绩效管理需要“业绩辅
导”part 6 发扬“绩效精神”part 7 让绩效面谈不再难谈part 8 绩效评估中的人为偏差第八章 有效的管
理来自优秀的制度——制定制度的技巧和流程part 1 如何建立企业管理制度体系part 2 如何建立日常经
营管理制度体系part 3 制定管理制度的原则和程序part 4 制定管理制度的八条戒律part 5 如何撰写管理制
度part 6 制定过程中的调查与讨论第九章 让制度常青——完善法制制度的方法part 1 让制度与企业共同
成长part 2 制度不是挂在墙上那么简单part 3 将坚持公平公正放在第一位part 4 落实，就要有具体的落实
指标part 5 坚持制度第一的管理理念第十章 让制度与文化融合——善用企业文化来影响员工part 1 落实
力源自良好的文化理念中part 2 企业迅速发展的动力part 3 企业文化的精髓part 4 构造现代企业文化part
5 简单的往往最真实part 6 管人的最高境界part 7 企业的活力之源part 8 两种企业文化的不同效果part 9 让
员工认同企业文化
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章节摘录

　　服从是行动的第一步。
作为企业的一分子，你是企业内部经营运行环节的一个重要部位，你必须遵照指示做事以确保企业流
程正常循环运转。
服从意味着你必须暂时放弃个人的异议，约束自己去适应所属机构的价值观念。
在学习服从的过程中，你就能更深地融入企业这个大家庭中，对企业的战略方针、价值观念、运作方
式就会有更透彻的理解。
　　尽管并不是领导发出的所有指令都正确，但是，一个高效的企业必须建立在良好的服从机制上，
一个优秀的员工也必须有极强的服从意识。
企业是一个高度分工的组织，领导所处的地位、责任决定了他有权发号施令，领导需要依靠权威来保
障大家为整体利益服务。
一个团队，如果下属不能无条件地服从领导的命令，那么在达成共同目标时，则可能产生障碍；反之
，则能发挥出超强的执行能力，使团队胜人一筹。
　　曾有一位著名的足球教练，每当见到运动员，便苦口婆心地劝他们把头发剪短。
据说，他的理由是：问题并不在于头发的长短，而是在于他们是否服从教练。
可见，纵然不懂教练的意图，但不找借口地服从，这才是教练所期望的好选手。
同样，不找借口地服从并执行，这才是企业所期望的好员工。
　　“恭敬不如从命”是对服从的最好注解。
如果我们在服从之外还有许多理由，那么，既然连“恭敬”都不如“从命”（服从）了，那还有什么
理由可以比服从来得更令人满意的呢?　　企业的组织原则同样应该是“少数服从多数，下级服从上级
”，“先服从，有意见和不同看法可以先保留”。
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媒体关注与评论

　　制定正确的战略固然重要，但更重要的是战略的执行。
　　——杨元庆　　企业的执行力靠的就是纪律。
　　——中国台湾华建公司总裁卢正昕　　让流程说话，流程是将说转化为做的惟一出路。
　　——战略专家姜汝祥　　三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行力更好。
　　——孙正义　　管理就是做好无数小的细节工作。
　　——国际战略管理顾问林正大　　差错发生在细节，成功取决于系统。
　　——比尔·马瑞特　　管理就是把复杂的问题简单化，混乱的事情规划化。
　　——杰克·韦尔奇　　大成功靠团队，小成功靠个人。
　　——比尔·盖茨
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