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前言

人生犹如一条长长的河，一晃就流到了20岁的港湾。
20岁是生命里一个特殊的季节，犹如青春耀眼的朝阳，充满了勃勃的生机。
人到了20岁，其实才是整个人生的开始。
20岁的心脆弱、敏感，20岁的思想、灵魂正一步步地走向成熟，20岁的梦想刚刚崭露了一点头角。
20岁的我们，到底应该怎样才不辜负这灿烂无比的美好时光呢？
步人了20岁，就应该有意地去培养一个良好的心态。
120岁的生命不应当畏畏缩缩，而应该满怀信心地告诉世界：“我能行！
”20岁的生命就应该对未来充满信心与希望，高昂着头，大踏步地走在自己想走的路上，并自信地告
诉他人：“我的青春，我做主！
”同时，一路放低自己的姿态，从容不迫地应对世事变化。
20岁，应该拥有一个良好的品质。
认真地对待手上的每一项工作，并且能够为梦想不懈地努力，宽恕别人带来的伤害，给予他人温暖的
阳光，学会与他人分享快乐、分担痛苦。
20岁，要为自己树立一个美好的品牌形象了。
虽然说“人不可貌相”，但外表真的非常重要。
先为自己设计一个赏心悦目的形象，诚实地对待你身边的每一个人，再用你的热情去打动他人的心，
才是你走向成功的基石。
20岁，应当懂些交际常识了。
毕竟，随着社会的发展，人与人之间的交往越来越密切。
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内容概要

　　20岁是人生事业发展的起点，如何起步，直接关系到今后的成败这一阶段的主要任务，就是树立
自己良好的形象，为未来的发展打好坚实的基础。
30来岁，迈过而立之年的一道坎。
这个年龄段的职业人士可以说是职场里的“少壮派”，工作已驾轻就熟，人也开始走向成熟。
只要掌握正确的方法，就能够得心应手地处理、应对人生和事业上的种种局面。
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书籍目录

第一章 20岁开始启程，性格培养要先行1．告诉自己我能行——自信2．年轻的心不再忧伤——开朗3
．我的青春我做主——自立4．在困难面前挺起腰杆——坚韧5．你要有自己的思考——有主见6．不要
由着自己的坏脾气——冷静7．你逞能你就会出洋相——低调8．你不再是那个怯懦的小鬼——勇于尝
试9．别总想着会一步登天——忍耐第二章 未来的果实，取决于种子的品质1．把每项工作都认真对待
，别懈怠2．能坚持到终点的人才容易成功3．收起狭隘的心，放大度量4．出手不必阔绰，但不要吝
啬5．你去帮助别人，别人也会帮助你6．善良是种美德，也是种品质7．不要总想着自己，学会与他人
分享8．无论你多么恨别人，都不要算计他9．拿出你的正义感来，别当一个看客第三章 在社会上“混
”，你的品牌形象要好1．学会包装自己，为自己设计个形象2．必要的场合，你的穿衣打扮要讲究些3
．说话办事，你的言谈举止要得体恰当4．诚实守信是你最重要的品牌形象5．敢作敢当，不要找借口
推卸责任6．用你的热情去赢得客户好感7．投机取巧坏掉的是品牌形象8．别拿不合格的产品去糊弄顾
客9．有什么缺点要及时改正，别损坏了自我形象第四章 现在学点交际，是为将来人脉投资1．别闷在
那里不吭声，多和别人交流2．别等着对方开口，你要学会主动3．交友要广泛，不要只盯着小圈子4．
到新公司，要融人到新的圈子里去5．幽默让自己快乐，也能给人快乐6．多结交有用的朋友，打造人
脉网”7．在交往中投入感情，等着收获人情8．主动套近乎，与别人攀关系9．多给别人面子，就是给
自己机会第五章 20岁后还是学生，放低身段学经验1．别以为有张大学文凭就是人才了2．没人毕业就
能当领导，领导需要磨练3．没有高学历，也可以闯出自己的一片天4．第一份薪水别嫌少，学经验才
重要5．新员工不要太傲气，放低身段当学生6．跟在老员工后面，偷偷学点经验7．遇到不懂的问题，
抛开面子请教别人8．有点成绩别骄傲，你前方的路还很长第六章 外边世界太复杂，学点社会潜规则1
．老板说的永远都是“对的”2．不要在老板面前说不知道3．多做一点“分外事”，成功会更垂青你4
．观察老板的情绪，别撞在他的枪口上5．你可以讨厌纪律，但你不能不遵守6．见什么人说什么话—
—说话因人而异7．在别人的地盘上，你要守规矩8．吃点亏就算了，把小便宜让给对方9．看见了不要
乱说，听见了不要乱传第七章 30岁后你应该去做点正经事1．30岁是人生的一道坎2．有没有文凭，都
要有一技之长3．30岁后不再做梦，用行动证明自己4．30岁后，寻找适合你创业的项目5．创业不肯冒
险，就别想当老板6．不要急于求成想结果，过程最重要7．寻找适合创业的合作伙伴8．在失败中总结
经验，从头再来第八章 办事情别太老实，学会善意地玩“心计”1．老实人难办成事，遇事要多想点
子2．装疯卖傻，掌握人情操纵一流功夫3．用假象迷惑对手，隐藏真实意图4．收敛锋芒，以谦逊的态
度来为人处事5．充分展示自己的优势，淡化弱势6．为人时时要诚实，实话不能时时说7．让别人说出
秘密，巧用激将法去“套”第九章 求人办事，请客送礼不能少1．“低姿态”与“有礼”一个不能少2
．平时多请客，别人就欠你个情儿3．给特定的人送恰当的礼4．送什么很重要——投其所好5．送礼分
时候，时机一定要选对6．送礼别太直接，名要正言要顺7．送礼要识对象，没有不能送出的礼8．送礼
不是白送——委婉表达请求9．施恩也是送礼，日后办事好说话第十章 不要一个人去奋斗，学会“借
力”1．借他人之力省时又不费力气2．借贵人之力让小人物也能办大事3．30岁创业，借力是必须的4
．朋友不是白交——充分利用人脉资源5．为自己找个靠山——你需要有人保护你6．借别人的嘴，说
出你心中的话7．善用能力强的人，让其为你办事8．借力只是借，别以卖掉自己为代价9．不是谁的力
都能借——借力对象要选准第十一章 做事谋划在先，出手如出棋1．做事情没有目标就是瞎忙活2．确
信自己有能力实现目标3．行动前，要做好调查工作4．知己知彼是战胜对手的不二法门5．每一个步骤
都要精心谋划，小心策略6．出发前应该准备好“粮草”7．应对危机，钱是必须而不是选择8．借你一
双慧眼，看他人所未看9．定目标，做计划，知道自己每一步工作该做什么
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章节摘录

参加舞会或步人会场，如果这时多人的目光都集中在你身上，你常常会感到局促不安。
你有时向别人询问一些你已经确定了的事情。
如果有人问你：“你是谁？
你对自己有何评价？
”你重新审视自己的过去时，总是会回忆那些曾经让你难以忘记的惨痛经历，而不是那些曾经让你无
比骄傲或者快乐的美好回忆。
那些糟糕的回忆和你认定的缺点构成了你的答案。
于是，你的表现就像失败者一样垂头丧气，毫无生机。
看看自己，像什么呢？
其实，你就像装在套子里的人，你做事情总是蹑手蹑脚，你在别人面前抬不起头来。
你对自己的评价还停留在过去的那段时间里，你非常自卑地感到自己和别人的差距太大。
如果就这样比照下去，你的人生就注定是失败的命运。
自卑，是因为自己不能正确认识自己，看不起自己，不相信自己的力量，总有一种无力感，做什么事
情总是自暴自弃，什么都要依赖别人，结果是什么事情都做不好、都做不成。
自卑销蚀你的斗志，使你的心理失去平衡，是加速你衰老的催化剂。
自卑常常伴随着怠惰，这往往是为了替自己在有限的目标中苟活下去作辩解。
自卑是如此影响你的生活，阻碍你接近成功。
黄丽华从一家并不出名的专科大学刚刚毕业。
一天，她在人才交流会上看到沃尔玛招聘20名业务代表，指明要名校毕业生，并且还得有5年以上从事
零售业的工作经验。
她心想：条件那么苛刻，难怪没人敢贸然应聘。
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编辑推荐

《20岁做人,30岁做事》：20岁定好位，30岁后才能有地位。
20岁是人生事业发展的起点，如何起步，直接关系到今后的成败。
这一阶段的主要任务，就是树立自己良好的形象，为未来的发展打好坚实的基础。
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