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内容概要

　　《汽车营销》共分六章，系统地介绍了汽车市场营销基础知识和基本理论，重点阐述了现代汽车
销售服务流程和汽车营销人员的市场调查、市场分析、营销策略、顾客服务等核心技能，并配以典型
的案例，更注重汽车营销的实践性。
　　《汽车营销》是高等院校汽车营销与售后服务行业的培训教材，也可作为汽车营销师、汽车营销
员的职业培训教材。
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【案例三：丰田凯美瑞&ldquo;一飞冲天&rdquo;经典广告】四、汽车销售促进【案例四：美国汽车促
销战全面打响】五、汽车公共关系促销【案例五：为了共同的绿色家园&mdash;&mdash;丰田汽车公司
防沙活动】第五章  现代汽车的销售第一节 新车的销售流程一、寻找潜在消费者二、售前的沟通与交
流三、汽车销售服务流程四、售后跟踪与服务【案例：别克新车销售流程(如图5&mdash;6所示】第二
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