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内容概要

本书共有十二章内容，可分为两大部分，第一部分为第一至七章，主要介绍了旅游公共关系的原理，
研究与回答旅游公共关系是什么(概念)，旅游公共关系做什么(职能)，旅游公共关系怎么做(程序)，旅
游公共关系是谁对谁做(载体)，旅游公共关系为什么这样做(核心问题与理论基础)等问题。
第二部分为第八至十二章，主要介绍了旅游公共关系实务，包括相关的手段、工具与技术等，具体内
容涉及旅游公共关系谈判、旅游公共关系危机处理、公关礼仪、旅游ClS等，强调实战能力的培养。

本书可以作为高等院校旅游管理类专业教材，也可作为企事业单位相关高级从业人员用以提高业务素
质的拓展培训教材。
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