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内容概要

本书系统阐述了旅游心理学的相关理论及其在实践中的应用，详细介绍了旅游心理学的对象、内容和
研究方法，从心理学、社会学及管理心理学等角度探讨了旅游者心理、旅游服务心理、旅游企业领导
心理以及旅游企业员工心理等内容，具有很强的综合性、实用性及创新性。
为培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力，本书各章均配有案例和练习题，以达到培养、提
高学生综合能力的目的。

本书既可作为高等院校旅游服务类专业教材，也可作为企事业单位相关从业人员培训、自学的参考用
书。
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章节摘录

版权页：插图：2.时间条件“有钱有闲”才能旅游，这里的“闲”指的是在日常工作、学习、生活及
其他必需时间之外，可以自由支配，从事消遣娱乐或乐于从事任何其他事情的时间。
不具有一定余暇时间的人基本不会产生外出旅游的动机。
我国目前全年法定节假日达到114天，城市居民周平均每日闲暇时间6小时左右，占总时间的25％。
这为人们外出旅游创造了时间条件，对人们旅游动机的产生具有很重要的作用。
3.社会条件一个国家或地区的经济状况和对旅游重视与否、团体或社会是否鼓励旅游和社会上旅游是
否形成时尚等社会性因素，也会影响旅游者的旅游动机。
社会条件主要指一个国家或地区的经济状况、文化因素以及社会风气等方面。
旅游作为现代人的一种生活方式，不可能脱离社会背景而单独存在。
从世界范围来看，一般说来，许多国家的旅游发达程度同这个国家的经济发达状况成正比。
在我国，邓小平同志最早为发展旅游事业提出了许多高瞻远瞩的重要方针政策。
邓小平同志在改革之初就指出：中国有丰富的旅游资源，发展旅游的条件非常优越，因此要充分利用
起来，大力发展旅游业。
我国的旅游事业在这一指导思想的推动下，日新月异，不断发展。
我国人民大多数经济收入增加，产生旅游的动机愈来愈强。
人们生活的周围环境对旅游动机也有一定影响。
单位、企事业或社会团体组织旅游活动，或是鼓励旅游行为，会使个体参与旅游活动的动机不自觉地
产生，因而很乐于投入到集体的旅游活动中去，尤其是单位奖励性的、由单位出钱的旅游活动更是如
此。
4.基础设施条件我国有句俗语：“在家千日好，出门一时难。
”旅游过程中的基础设施条件对此施加了较大的影响，要使人们产生旅游动机，基础设施条件也是不
容忽视的。
我国旅游资源丰富、地大物博，很多美丽佳境由于距离长、可进入性壁垒高、住宿条件不好等原因往
往不能让人们产生旅游动机。
但现在国家具有一定的实力改善和建设旅游设施、开发旅游资源、促进交通运输业的发展，对许多人
来说，乘坐飞机已像乘坐汽车那样方便和习惯，而且乘坐飞机还可以节省时间，解决距离问题，旅游
地也开始兴建大量现代化的酒店、宾馆以及青年旅行社等满足不同档次消费者的需求。
先进的电脑互联网技术，也使得世界各地旅游者预订飞机票和住宿等的计划性大大加强，从而使旅游
变得更加方便，增强了人们的旅游动机。
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编辑推荐

《旅游心理学》是面向“十二五”高等教育课程改革项目研究成果。
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