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前言

　  前言　  本书应该命名为&ldquo;33&rdquo;，以感谢在1997年欧洲设计奖竞赛期间同意接受调研的33
家企业。
尽管所有这些公司都以优秀的产品设计而富有盛名，但这项研究揭示出它们并非用同一种模式来对设
计进行管理。
在所有这33家公司所采用方法的基础上，我们归纳出了一个模型，即设计成功的三层次模型，这构成
了本书的主线。
　  本书的第1篇对设计领域进行了描述，包括设计作为一种过程和作为过程的结果之间的区别；设计
师所拥有的技能，以及从设计的历史中我们能够学到什么。
另外，鉴于&ldquo;好的设计就是商业上的成功&rdquo;，本篇最后谈到了设计与其他经济要素的关系
、公司绩效和设计管理的重要性。
　  本书的第2篇解释了当一个组织遵从价值创造模型时，设计如何在其中创造价值，即设计作为差异
化工具、协调式工具和变革型工具。
在此，与设计管理领域相关的理论、概念和研究事项得以详细展开。
　  设计作为差异化工具：当设计战略着眼于创造一个更好的品牌，改进产品、包装或服务水平时，
它就会通过促进销售、出口和消费者感知价值来增加经济价值。
　  设计作为协调式工具：当设计战略着眼于对创新过程中的变化进行管理时，它会担当一种对新产
品开发管理的有效工具。
设计创造价值，是因为其能够帮助公司协调各个部门的职能，避免冲突，激励跨学科团队合作，改善
项目团队中设计师之间的沟通。
设计关系到公司过程的管理和面向消费者的创新管理。
　  设计作为变革型工具：当设计战略通过改善公司与其环境间的关系、预测未来市场和竞争前景、
创造新的市场、预见趋势来创造价值时，它就会产生实质性的战略价值。
这会对组织的定位产生直接的影响。
设计还会对组织中的变革管理和学习过程做出贡献。
　  第3篇定位于专业实践，其中提出了很多设计管理工具。
市场营销、工商管理及设计管理的相关人员都可以在管理设计项目的决策过程中使用这些工具。
这部分内容包括如何在操作层面上开发设计项目（操作型设计管理），如何管理设计部门（功能型设
计管理）及如何开发设计战略（战略型设计管理）。
　  总之，这本书阐述了公司实施成功设计的不同方式。
感谢接受调研的33家公司！
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内容概要

　
《设计管理：运用设计建立品牌价值与企业创新》研究了优秀产品设计的33家企业，阐述了公司成功
实施设计的不同方法，归纳出设计成功的三层次模型。
本书共三部分：第一部分对设计领域进行描述；第二部分解释了当一个组织遵从价值创造模型时，设
计如何在其中创造价值；第三部分定位于专业实践，其中提出了很多设计管理工具。
本书深入浅出，案例丰富，对从事工业设计、市场管理、设计管理、项目管理的人士大有裨益。
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章节摘录

版权页：插图：外部化有时也是一种准内部化，因为与合作伙伴签署的协议遵循“网络管理”的逻辑
。
企业有自己的设计师，但也会与外部的合作伙伴联络，从而具备后备能力，或平衡内部设计服务的工
作负担。
今天，商业中对于设计的需求越来越多样化。
商业需要发展全面设计的概念，但也需要一些专业设计资源（比如CAD专家或设计师）来辅助内部团
队或进行有前景的设计研究。
五、管理项目预算财务管理围绕三点进行：支付类型、项目预算和如何评估成本效率。
一些企业在他们没有经验的设计项目上缺乏自信，会选择去征求几个设计公司的意见，甚至有时候在
没有付费的情况下就要求得到设计公司的创意解决方案。
结果他们选择了竞争力较差的设计者，其在创意问题上时间花费较少，对项目只会进行肤浅的分析。
人们必须承认这种做法——在选择过程中，顾问公司进行没有报酬的竞争——在广告公司间很普遍，
但这却可能污染设计行业，因为它们比广告公司的预算更少。
设计服务收取报酬有很多种方式：固定费用、按小时收费、特许权使用费和按设计问题的复杂程度收
费。
设计公司预估项目中会包含的工作，精确定义合同中各个条款：支付、规划和视觉解决方案的数目。
为了确保项目成果，设计公司可以在合同中增加排他性和保密条款。
模型制作费要单独计算。
设计中心能够很好地提供对预算有效性的判断。
如何确定预算和计算费用？
在确定项目的长期费用中，把下面费用计算进去很重要：（1）合作伙伴间建立信任的费用，因为成
功的设计政策依赖客户企业和设计公司长期的良好合作。
（2）了解客户企业的间接费用——对工作情况的了解，主管的个性以及公司文化的限制。
换言之，假如企业把内部设计转向外包的话，与公司熟悉所产生的费用是外部化的间接成本。
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