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前言

现在的时代是一个开放的时代，现在的时代是一个相互合作的时代，现在的时代是一个沟通合作的时
代。
古人有“一言可以兴邦，一言可以亡国”。
而今天，会说话作为一种必备的个人素质，其重要性已不言而喻，它对于个人的成败荣辱和生死存亡
有着至关重要的作用。
    这个时代的特征决定了口才的重要性。
    口才好的人，可以广交五湖四海的朋友，从而为自己的事业奠立人际关系；口才好的人，可轻松自
如的调解纠纷、斡旋争端，让自己的事业一帆风顺；口才好的人，可获得同事的尊敬、老板的青睐，
使自己在职场中如鱼得水⋯⋯    说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
会说话的人，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦；纵然只语片语，一字千金，也能绕梁三日
。
语言真是神奇，一句话说得好，就可能福从口人；一句话说得不好，可以祸从口出。
一句话可化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可以化敌为友，冰释前嫌，带来非凡
的荣誉和事业的成功。
    成功人士大多是成功的说话者，毫不夸张地说，在这些“狠角色”身上，至少有一半是用舌头去创
造的。
君不见，拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；君不见，林肯的一席话，能
让反对他的政敌哑口无言，肃然起敬；君不见，比尔·盖茨的一席话，能促使信息业走进一个全新的
领域；君不见，格林斯潘的一席话，能令纳斯达克的股价疯狂飙升。
    这些成功人士正是依靠出众的口才，因而被朋友所尊敬，被社会所认同，上得领导的青睐，下得下
属爱戴。
他们共有的特质表现为：他们既能从新的角度看事物，又能就众人熟知的事物提出独到的观点；既有
广阔的视野，谈论的题材超越自身生活的范畴，又充满热情，让人感觉到他们对于生活中所从事的种
种活动怀有强烈的情感，且使人对他的话题兴趣盎然；他们好奇心强，对许多事都有探究的兴致；他
们有同情心，会设身处地地去思索你所告诉他们的事情；他们有幽默感，也不介意开自己的玩笑；有
自己的说话风格⋯⋯    细细想来，这些狠角色所具备的特质，我们何尝不具备呢？
只要肯下工夫练习，掌握说话的基本功，通晓语言的技巧，理解语言的艺术，发挥语言的力量，人人
都可以成为说话高手和口才大师。
当然，要做到这一点，我们离不开对古今中外相关经验的借鉴，离不开对理论和技巧的学习。
这本书，就为这种借鉴和学习提供了一个很好的起点。
    总而言之，拥有一张能说会道的嘴，就如同拥有一笔取之不尽的财富。
    《会说话的狠角色才能生存》就是向大家介绍一些说话的技巧：何时寒暄冷暖、何时甜言蜜语、何
时谦虚退让、何时慷慨激昂⋯⋯也许他在某些方面还不够完善，但它一定可以给你某种启示。
    刘心武在《文心雕龙》中写道：“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”    你是想做一个词不达意的人而处处碰壁呢？
还是想做一个口吐莲花而左右逢源的人呢？
相信你会作出一个明智的选择。
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内容概要

“能说话”，也就是你能表达你的意思而已；“会说话”，是说。
你能在不同的场合对不同的人，用最适当最有效的方式去表达。

 “会说话”，是说，你能用恰当的语言打动你想沟通的对象。

 从现在开始思考：我会说话吗？

 马上行动！
让自己“会说话”！

《会说话的狠角色才能生存》就是向大家介绍一些说话的技巧：何时寒暄冷暖、何时甜言蜜语、何时
谦虚退让、何时慷慨激昂⋯⋯也许他在某些方面还不够完善，但它一定可以给你某种启示。

 《会说话的狠角色才能生存》由姜璐编著。
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章节摘录

版权页：插图：（2）不做交谈中的大独裁者在我们周围到处都有交谈中的大独裁者，希望你不是其
中的一个。
注意听自己在讲些什么，是一个好主意。
例如，注意自己是否是一个盛气凌人的人，是否是一个独裁的人，是否是一个固执己见的人，是否是
一个不给别人机会阐述不同意见的人，或注意是否有人在听你讲时要离开，或看上去在绝望地环顾四
周要找一个最近的路逃开。
讨厌的人的定义之一是“当别人想对他讲自己的事时，他只讲他自己”。
另一种讨厌的人更准确地描述为：一个坚持讲别人根本不想听的事的人。
这些坚持要别人听到最后，尽管别人已经明显地表现出不耐烦。
这是一些人性格中的一部分，并已根深蒂固，所以要改掉是不可能的。
如果你发现自己在谈话中有独裁特点，那么在下次谈话时只要把嘴闭上认真听就可以了，不管你有什
么不得不说的。
如果害怕自己会令人生厌，尽量看报纸或杂志，找一个有兴趣的话题研究研究，例如环保等，一定是
每个人都关心的。
丰富的知识不仅会使自己加入谈话，而且会传递有趣的信息。
如果有人重复你听了至少两遍的故事，这样说是没有问题的：“哦，是的，我记得当那个人倒下的时
候，您是如何让每个人都靠后的。
您一定救了他的命。
”然后转换话题。
如果您是对话中的一员，有人在重复一个故事，您可以悄悄离开。
如果有人注意到了，您可以说：“哦，我知道这件事。
对不起，我一会儿就回来。
”（3）小心回答私人问题如果有人询问你新买的衣服的价钱，除非很亲密的人，其实你没有义务为
他提供有关信息。
您只要回答“我不知道（或我不记得）花了多少钱”即可。
关于钱的询问通常是不合适的，应该置之不理。
可以说“如果您不介意的话，我不说这件事。
关于生活的费用，太让人提不起情绪⋯⋯”然后改变话题。
另一个类似于窥探的问题是“你是干什么的”。
最好在对方指明了知识领域后询问对方的工作，或在谈论是与工作相关的特殊话题，然后可以问：“
您在这个领域中从事工作吗？
”
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媒体关注与评论

所有这些事情——报告、开会、道歉、要求加薪、演讲、倾听诉苦，都只跟一件事情有关，就是：你
会不会说话，你有没有能力去想象——听你讲话的人是什么心情，想听到什么。
　　——蔡康永
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编辑推荐

《会说话的狠角色才能生存》：坏话好说，狠话柔说，大话小说，笑话冷说，重话狠说，急话缓说，
长话短说，虚话实说⋯⋯正着说、反着说、托人说、自己说、抢着说、闪着说、缓缓说、快快说⋯⋯
营造气氛、引爆笑点、埋下伏笔、热话冷说、逆向思考、掌握逻辑、讽而不刺、点到为止⋯⋯既有“
战略”，也有“战术”。
读完姜璐编著的《会说话的狠角色才能生存》这本书，相信你也能成为应对得体、言谈潇洒的沟通达
人、社交高手。
你的未来，将因为你现在所说的话而有不同！
做人不会说话，地位就不稳！
做事就不牢靠！
会说话，可以让你结交更多好友；会说话，可以让你在职场中游刃有余；会说话，可以让你在商战中
轻松取胜；会说话，更会让你独具个人魅力。
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