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内容概要

《旅游电子商务》(作者奚骏、崔久玉)系统地阐述了旅游电子商务的相关理论知识及其在实践中的应
用。
《旅游电子商务》共分十章，详细介绍了电子商务的技术基础，以及旅游电子商务的网站建设、网络
营销、支付系统及安全；阐述了旅行社电子商务和酒店电子商务的相关内容，以及电子商务的法律法
规等内容；具有综合性、实用性与创新性。
另外，本书各章均配有章首案例、课堂讨论、技能操作和思考练习，可培养和提高学生发现问题、分
析问题、解决问题的能力。

本书既可用作高等院校电子商务、旅游管理和企业管理等专业高年级本科生的教材，也可作为从事旅
游电子商务研究、应用与技术开发的专业人员和高等学校教师、研究生的研修参考书，同时还可供从
事各类经济管理、企业管理的专业人员学习使用。
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章节摘录

版权页：插图：三、酒店电子商务体系构建的步骤一般来讲，酒店电子商务体系的构建有如下步骤
：1.设立网站介绍自己的酒店产品和相关服务设计精美、内容丰富的酒店网站是酒店展现给客人的第
一印象，很大程度上决定了客人是否会继续浏览以获得更多的信息。
因此，酒店网站的设计非常重要，不但要提供酒店所有产品和服务的信息，还要在显著位置出现酒店
的Logo和标志性特征，用以给客人建立强烈的视觉冲击力，加深其印象：适量的友情链接可以扩大酒
店的产品深度和广度，因此也是必不可少的。
2.允许网站访问者与酒店之间产生互动通过实时通讯、网上聊天室、信息公告牌等形式实现信息的互
相交流，使网站访问者能够通过网络和酒店产生互动，并从交流中获取更多的信息。
3.重新设计酒店所有产品的组合在积累了大量的网站访问者信息后，酒店可以根据客人的需求重新进
行酒店的产品设计和组合，并完善网上预订和支付系统。
4.电子商务体系与酒店后台业务的整合酒店网站的建设初见成效后，就要进入电子商务体系与酒店后
台业务的整合工作。
将酒店网站所提供的产品和服务与酒店内相应的部门连接起来，通过内部网络和外部网络进行实时的
沟通和交易。
电子商务体现与酒店后台业务的整合的重点是电子商务体系系统化建设和电子商务解决方案的设计。
这几步的完成预示着酒店已经进入全面网络经济的时代。
酒店利用已知的或全新的电子商务模式来联系客人和合作伙伴，同时也对企业自身进行全面的重组。
通过酒店及相关企业间这种传统价值链的相互重组，将衍生出代表网络经济中企业高度专业化及网络
化的酒店电子商务体系。
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编辑推荐

《旅游电子商务》是面向“十二五”高等教育改革项目研究成果。
建立了一个旅游学、计算机科学、管理学等多种学科交叉的课程知识体系，是一个体系完整、结构合
理、富有活力的知识体系。
旅游电子商务是高等院校旅游管理专业的一门专业核心课程。
它是随着信息技术在旅游业中不断广泛和深入应用而形成的一门课程，也是在旅游信息化建设的基础
上侧重网络化旅游商务活动策划与开展的综合性课程，其知识体系是根据实际应用而总结出来并不断
完善的。
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