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内容概要

本书直面中国社会大众，与中国现阶段的具体国情相结合，收纳了发生在我们周围的一些生动的事例
，其中包括各种涉及用语言说服他人的具体情境。

本书从多角度全面解析说服力在不同场合中的不同作用，从职场、应聘、日常交际、朋友关系、夫妻
相处等诸多方面来展示说服他人的各类技巧。
这些说服术遵循大家能够轻松运用的赞美技巧、修辞手法、幽默法则、互惠原则、喜欢原则等，它们
并不深奥，都非常简单易懂。
同时，本书还提供最实用的小贴士和意见，旨在使读者在碰到生活实际问题时能有所准备，有的放矢
，通过个人的灵活运用，把它们转变为生存的本领。
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作者简介

朱岚岚，女，新乡大学讲师，对管理与营销学科有着深入的研究与思考，在担任《管理学》《企业管
理》《市场营销》等课程任务之余，也积极撰写关于管理与交往的文章，致力于将理论应用到职场、
生活与学习的实践中。
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　快速激起对方的兴趣
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　用幽默的语言说服他
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　丰富的表情说服法
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　让事实和证据说话
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第八章 30秒说服孩子听话
　给孩子提供多项选择题
　采用形象生动的表达方式
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第九章 30秒获取长辈的理解
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　巧搬救兵来助阵
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　用真情实感来感化对方
　降低姿态，故意示弱
　从容应对的刚柔并济法
第十一章 30秒劝说他人帮你办事
　由对方的性格特征入手
　巧用激将法
　把握好对方的长处和爱好
　诱人入局的圈套说服术
　以诚恳的态度真心求助
　对方得利的吃亏说服术
第十二章 30秒攻陷爱人的心
　自我解嘲上演苦肉计
　死皮赖脸的插科打诨法
　浪漫深情的气氛营造法
　坦然真诚的朴实说服术
　细节攻势有力量
　出其不意表达爱意
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章节摘录

　　机智幽默批评一二 美国的罗宾森教授曾说：“人有时候会自然地改变看法，但如果有人当众指出
他错了，他可能很恼火，变得固执己见，甚至会全力维护自己的看法。
不是那种看法本身如何珍贵，而是他觉得自尊心受到了威胁。
” 这句话告诫我们，在指出他人错误和不妥之处时，第一，尽量不要当众说；第二，尽量考虑到对方
的自尊。
　　因此，当我们发现上司有某种错误或小问题时，可以寻找时机，一对一地委婉提出。
最好是以机智幽默的语言不着痕迹地让他意识到自己的错误，切忌过分强调和重复，此招成功的关键
在于点到即止。
　　如此，才不会引起对方的反感，他的自尊若没有受到威胁，只要认为你的说法在理，他就能够积
极校正自己的错误，接受批评，从理智上和情感上认同你。
在慈禧太后时期，机智幽默的技巧，甚至可以救自己脱离险境。
可见，在和顶头上司接触的时候，面对各种复杂的情形，此种本领是多么重要啊。
　　【事例】 一次，爱看京戏的慈禧太后看完杨小楼的戏后，大为赞赏，深深为此人的才华所折服。
杨小楼讨得了太后的欢心，获得太后的打赏自然是少不了的。
太后让他把一桌子的精细糕点带回去，也让家人尝尝。
　　杨小楼连忙谢恩，但他对糕点并无多大兴趣，心中已另有想法。
他犹豫了片刻还是大着胆子请求慈禧说：“老佛爷，您福泽延绵，是普天之下最有福气之人，不知能
否劳您大驾，赐给奴才一个‘福’字呢？
” 慈禧听后喜笑颜开，立即答应卞来，吩咐太监取过来笔墨纸砚，大笔一挥，很快就在纸上写了一个
“福”字。
　　此时，站在慈禧旁边的小王爷探过头来看了看，在慈禧耳边低声说道：“老佛爷，福字是‘示’
字旁，不是‘衣’字旁啊。
” 杨小楼也略微抬头看了看，发现老佛爷将字写错了，如果就这么将这幅字拿回去，惹人议论不说，
如果老百姓指出了这字的错处，老佛爷也是颜面尽失。
但现在不拿回去也不行，毕竟是他向慈禧太后求的字，若是当众说不要，岂不是戏弄了太后，说不定
还会招来杀身之祸。
一时间，他要这幅字不是，不要也不是，急得冷汗直下。
　　此刻场内鸦雀无声，气氛十分尴尬。
慈禧太后知道自己写错字了。
感觉骑虎难下，如果就这么让杨小楼拿走错字吧，会惹天下人嘲笑，但在这样的情形下，不给显然也
不妥。
她心中烦恼，一时也不知道如何是好。
　　李莲英却是聪明极了的，他用一句简单的话就打破了尴尬，化开了这两个人的两难局面。
他凑上前来，笑眯眯地说道：“哎哟，老佛爷的福气，比世上的任何人都多出一‘点’啊！
” 杨小楼脑筋也转得快，一下就听明白了李莲英的意思，赶忙叩谢老佛爷赐字，说：“老佛爷的福气
乃是万人之上之福，奴才惶恐，岂敢领受呢！
” 杨小楼搭的台阶，慈禧就顺势下了，她说：“那哀家改日再赐你字吧。
” 结局皆大欢喜。
　　无论是身居哪种高位的上司，当你发现他的错误时，当众指出的话肯定会让他下不来台，伤害他
的自尊。
在这种时候你就需要注意开口说话的场合和语言方面的技巧。
尤其是对于那些只有你察觉到的不太明显的小差错，那些对大局没有影响的小问题，您完全可以先装
作不知道，事后再对他说明，不要自作聪明地当众揭露他的错误。
更好的办法是，像李莲英那样，用机智幽默的语言化解尴尬，并指出错误，既顾全了上司的面子，又
解决了问题，两全其美。
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　　在公众场合，跟上司顶嘴并指责他的错误，不但达不到你想要的效果，反而会弄巧成拙。
因为即使是再明理的上司得知自己错了，也不会愿意在下属公开地穷追猛打下低头承认错误。
就算是硬着头皮，也要先保护自己的尊严，这也是人之常情。
　　现在我们来看一个反面例子，给大家一些警醒。
在某公司的年终表彰大会上，部门经理说错了一个数据，他当时说：“今年本公司又增加了不少合作
单位，迄今为止已经有50多个了。
”结果他话音刚落，一个莽撞的下属就站起来，当众高声纠正道：“经理讲错了！
那是年初的数据啊，现在我们的合作单位有63个了！
”经理顿时面红耳赤，非常尴尬。
这件事情得罪了经理，对自己也没有好处，真是“赔了夫人又折兵”啊。
　　除了不能当众指出上司的错误，我们也不该屡次重复对方的错误，总拿对方的过错说事儿，对待
上司尤其要注意这点。
因为基于你们的职位悬殊，即使他理智上已经认同了你的看法，认识到了自己的错误，也会对你找不
准自己的位置和不恰当的行事方式感到不满，对你产生反感和戒备，这种吃力不讨好的事情是我们要
尽量避免的。
相反，我们可以充当上司当众 “出丑”时，为他解围的角色。
这需要一些语言方面的技巧，我们平时要多注意积累这方面的知识。
你的“雪中送炭”会得到上司的好感，拉近你们之间的心理距离。
在日后的工作中，上级也更容易接纳你的批评与建议。
　　【针对上级的30秒快速说服】 1.“主任心中真是时刻记挂着我们这些属下啊，因为这样才在做报
告时将‘属于’也说成了‘属下’吧，不过相信大家都知道您的辛苦，听懂了你在报告中想要传达给
我们的意思，理解了报告中的精神内涵。
” 2.“经理，您怎么总是觉得我们在偷懒呢，我承认我们有时候是会忙里偷闲，这是我们的不足，以
后一定注意改正。
但是您也不至于给我们加了这么多任务啊，这数据都是过去的几十倍啊？
”（数据错了一个小数点） 3.“唉，我知道我存在感不强，平日都埋头在办公桌的文件堆里，不抬头
都没人看得见我。
所以我知道您不是故意少发了我一个人的奖金。
” 4.“真看不出来，部长您也很时髦，懂得现在年轻人的网络语言呢，这个产品型号的后缀是OTZ吗
？
呵呵，您这是在委婉地表达对我们工作效率的不满吗？
” 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　怎样才能快速有效地说服别人？
怎样有的放矢，快速“攻心”？
想要自己的观点快速被别人接受、获得他人的认同感吗？
朱岚岚编著的《说服他人关键30秒》举了大量事例，事例形象生动，通俗易懂地将为你一一讲授方法
，教会你怎样在同别人的有限交流中准确地抓住要领，最终成功说服他人！
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