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内容概要

电子商务概论是电子商务专业的基础课，也是大学本科其他专业的选修课。
本书从经济、金融和技术的视角去构筑电子商务概论的系统和理论框架。

本书系统地介绍了电子商务的整体架构、基础知识及相关的应用，包括电子商务概述、网络经济、电
子商务的技术基础、电子商务安全、网络营销、网络支付、电子商务物流管理、电子商务网站建设、
企业电子商务应用及电子商务的法律问题，共10章内容。

本书可以作为高等院校电子商务专业及信息管理、市场营销、国际贸易等非电子商务专业本科学生的
教材，也适合广大电子商务爱好者阅读参考。
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章节摘录

版权页：插图：（1）电子商务与产业发展深度融合，加速形成经济竞争新态势。
电子商务广泛深入地渗透到生产、流通、消费等各个领域，改变着传统经营管理模式和生产组织形态
，并且正在突破国家和地区局限，影响着世界范围内的产业结构调整和资源配置，加速了经济全球化
进程。
发达国家和新兴工业化国家把电子商务作为强化竞争优势的战略举措，全面制定了电子商务发展政策
和行动计划，力求把握发展主动权。
随着我国对外开放水平的提高和市场化进程的加快，大力发展电子商务已成为我国参与全球经济合作
的必然选择。
（2）电子商务服务业蓬勃发展，逐步成为国民经济新的增长点。
技术创新加速社会专业化分工，为电子商务服务业提供了广阔的发展空间。
基于网络的交易服务、业务外包服务、信息化技术外包服务规模不断扩大，模式不断更新。
由于网络消费文化逐步形成，面向消费者的电子商务服务范围不断拓宽，网上消费服务日益丰富，电
子商务服务业正成为新的经济增长点，推动经济社会活动向集约化、高效率、高效益、可持续方向发
展。
（3）我国电子商务基础条件日趋成熟，步入快速发展新阶段。
“十一五”期间，我国国民经济继续保持快速增长，经济总量持续扩大，为电子商务发展提供了坚实
的经济基础和广阔的市场空间。
随着全面建设小康社会进程的加快，我国市场经济体制进一步完善，推进经济增长方式转变和结构调
整的力度持续加大，市场对发展电子商务的需求更加强劲。
此外，全球范围内资源、市场、技术、人才的国际竞争愈加激烈，进一步激发了企业应用电子商务的
主动性和积极性，使电子商务发展的内在动力持续增强，促使我国电子商务进入了快速发展期。
2011-2015年是我国的第十二个五年规划期（简称“十二五”规划）。
“十二五”期间，电子商务将被列入战略性新兴产业的重要组成部分。
作为新一代信息技术的分支，同时它也将是下一阶段信息建设的重心。
“十二五”期间，电子商务发展的主要任务是：推动电子商务应用的普及和深化，包括推动大型工业
、商贸物流、旅游服务等传统行业深化电子商务应用；提高网络采购和网络销售发展水平；促进移动
电子商务等创新型电子商务发展等。
此外，鉴于目前电子商务的统计方式尚不规范，建立严谨的电子商务统计体系也成为“十二五”规划
的主要任务之一。
“十二五”期间，电子商务的应用领域将进一步扩宽，物联网、云计算这些新兴技术将会应用到电子
商务当中，尤其是在电子商务产业链整合和物流配套领域。
同时，在支撑体系建设部分.电子认证、电子支付、现代物流、标准体系、信用体系等都将被纳入其中
，特别是电子支付。
随着中国人民银行《非金融机构支付管理办法》和《非金融机构支付管理办法实施细则》的出台，第
三方支付牌照的发放将会进一步促进我国电子支付的规范交易。
这样既能扶持电子商务龙头企业，又能鼓励草根的模式创新和集成创新。
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编辑推荐

《电子商务概论》是信息时代和知识经济发展所带来的产物，它以现代信息技术为手段，以商业管理
为基础，同时又与信息科学、经济学、法学法规以及系统科学密切相关。
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