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前言

彼得·德鲁克是第一个提出“管理学”概念的人，当今世界很难找到一个比德鲁克更能引领时代的思
考者。
他是当代最负盛名和最具影响的管理学家之一，被人尊称为“大师中的大师”“现代管理之父”。
如果你不懂或是没看过德鲁克，就说明了你是个不懂管理的管理者。
    德鲁克终身以教书、著书和咨询为业，在管理哲学、管理原理、管理组织和高层管理等方面都有较
深的造诣和独到的见解。
20世纪50年代初，他指出计算机终将彻底改变商业；1961年，他提醒美国应关注日本工业的崛起；20
年后，又是他首先警告这个东亚国家可能陷入经济滞胀；20世纪90年代，他率先对“知识经济”进行
了阐释。
    2002年6月20日，美国总统乔治·W·布什宣布彼得·德鲁克成为当年“总统自由勋章”的获得者，
这是美国公民所能获得的最高荣誉。
    当年德鲁克对通用CE0韦尔奇说：“你要为你的企业建立数一数二的优势。
”这句话在今天依然值得包括我们在内的全球管理者共勉。
两千多年前，我们的祖先孔子说做人要仁，我们再看看德鲁克关于企业社会责任的论述，就会发现两
者的观点多么的契合。
只要是基于人类利益所进行的思索，古今中外都能融通。
    无论是英特尔公司创始人安迪·格鲁夫、微软董事长比尔·盖不懂德鲁克，就别说你懂管理兹，还
是通用电气公司前CEO杰克·韦尔奇，他们在管理思想和管理实践方面都受到了彼得·德鲁克的启发
和影响。
    “假如世界上果真有所谓大师中的大师，那个人的名字，必定是彼得·德鲁克”——这是著名财经
杂志《经济学人》对彼得·德鲁克的评价。
    德鲁克认为，对任何企业的CEO来说，最重要的一课可以说是人事管理的课程，这是一门很高深的
学问，管理者除了要促进人才发挥专长以外，同时也必须了解到，任何人的卓越只能表现在一方面或
个别的几个方面。
将人才的卓越表现与企业需求相匹配，这就是最成功的人事决策。
留住员工很重要的一点是确保他们的能力与职位相匹配。
这就意味着企业提拔和重用下属也要适可而止，千万不要超过员工的工作能力范围。
职位与员工能力不匹配，就会出现用人失误，产生无效管理。
    同时，企业管理者必须帮助员工获得工作成就感。
员工只有在不断获得工作成就感带来的激励时，才能为企业的发展竭尽全力。
    彼得·德鲁克认为，企业管理者若能做到管理人才、引进人才、发挥团队高效，便可做到有效管理
，而实现有效管理才可称得上是称职的CEO，才可称得上是CEO中的CEO。
    如何从优秀进阶成卓越，成为管理者之中的佼佼者，彼得·德鲁克从优秀进阶成卓越管理的这12堂
课将会告诉你怎样做。
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内容概要

本书内容介绍：德鲁克认为，对任何企业的CEO来说，最重要的一课可以说是人事管理的课程，这是
一门很高深的学问，管理者除了要促进人才发挥专长以外，同时也必须了解到，任何人的卓越只能表
现在一方面或个别的几个方面。
将人才的卓越表现与企业需求相匹配，这就是最成功的人事决策。
留住员工很重要的一点是确保他们的能力与职位相匹配。
这就意味着企业提拔和重用下属也要适可而止，千万不要超过员工的工作能力范围。
职位与员工能力不匹配，就会出现用人失误，产生无效管理。
本书带你了解真正的管理。
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作者简介

　王祖汉：
毕业于华盛顿大学心理学专业，著名的心理咨询师，在美国曾任多家跨国企业人力资源总监，对企业
管理有着颇深的见解，长期担任职业培训机构讲师，为很多企业培养出了优秀的管理精英。

鉴于彼得·德鲁克生前对于管理研究的专精并因此受到多位名人的推崇，作者特将彼得·德鲁克管理
重点汇集成书，望对所有管理者有所帮助。
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章节摘录

德鲁克认为，左右企业命运的不是企业家本人，而是企业是否有足够的人才。
雄厚的人才储备是企业持续发展的关键，人才能给企业带来源源不断的生命力。
只要人才不失，再大的困难都能扛过去。
    美国西南航空公司的创始人赫布·凯莱赫的管理信条是：“更好的服务+较低的价格+雇员的精神状
态=不可战胜”。
西南航空公司的发展也不是一帆风顺的，它成立不久就遇到财政困难。
    凯莱赫面临两个选择：要么卖掉飞机，要么裁减雇员。
在这种状况下，整个公司人心惶惶。
公司只有4架飞机，这可是公司的全部经济来源啊！
但是赫布·凯莱赫的做法却是出人意料的，也让所有员工大为感动：他决定卖掉这4架飞机中的一架
。
    “虽然解雇员工短时间内会使我们获得更多的利润，但我不会选择这样做。
”他说，“让员工感到前途安全是激励他们努力工作的最重要的方法之一。
任何时候，我都会将员工放在第一位，这是我管理法典中一个最重要的原则。
”    善待员工自然能激发员工对工作的热爱。
公司要求雇员在15分钟内准备好一架飞机，员工都很乐意遵守，没有一个人有怨言。
在西南航空公司，雇员的流动率仅为7％，是同行业中最低的。
凯莱赫对此感到非常自豪。
    “我希望自己的员工将来与他们的子孙辈交谈时，会说在西南航空工作是他们一生中最美好的时光
。
他们的人生在这里获得了飞跃。
这也是对我们工作的最大褒奖。
”凯莱赫如是说。
    在短短32年内，西南航空公司从成立之初拥有4架飞机、70多名员工，已发展到如今拥有375架飞机
、35000名员工、年营业额近60亿美元的规模，成为美国第四大航空公司。
西南航空公司短期内迅速崛起的原因与其独特的企业文化分不开。
    人才是公司最大的财产。
孙子说：“夫将者，国之辅也。
”意思是说：“将帅是国家的左膀右臂。
”将帅左右着国家的命运，是国家最宝贵的资源。
一个国家尚且如此，企业更是如此。
如果企业轻易裁员，不注重人才的培养和储备，就有可能使企业陷人无人可用的尴尬境地。
只有将员工与公司结为一体，共存共荣，才能激发员工对企业的热爱之情，树立其强烈的公司意识。
  德鲁克说，人事决策必须进行仔细的考虑、认真的讨论，并集中组织中各种人的经验。
人事决策之所以如此慎重，其根本原因就在于人事决策决定着企业的竞争力。
企业的竞争就是人才的竞争。
如何吸纳最优秀的人才，已经成为企业发展的关键因素。
找到最优秀的人才，是管理者的主要任务之一。
    美国纽约的第七街，是美国时装工业的中心。
在美国近5000家大服装公司的激烈竞争中，约南露珍服装公司居于首位，董事长戴维·斯瓦兹由此而
得“时装大王”的美誉。
斯瓦兹的成功与他独具慧眼的择人眼光分不开。
    斯瓦兹15岁时起在一家服装公司做工，19岁时，他用自己积蓄的3000美元与人合伙办了一家小服装
厂，但服装厂的生意并不见起色。
斯瓦兹深深感到亦步亦趋地跟在别人后面将永无出头之日，要想成功就要创出自己的牌子，创新就要
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标新立异，因此，他急切地想寻找一名出色的设计师助自己一臂之力。
    一天，他到一家零售店推销成衣。
30来岁的店老板看了一眼他的衣服说：“我敢打赌，你的公司没有设计师。
”这一下触动了他的心病。
    老板从店内请出一位身穿蓝色新装的少妇，并说：“她这件衣服比你们的怎么样？
”    “好看多了！
”斯瓦兹不禁脱口赞道。
    “这是我特地为我太太设计的。
”老板骄傲地说，并且不屑地撇了撇嘴角，“别看我开这么个小店，但我也没把你们这些大老板放在
眼里，你们有几个懂得设计？
连点美的细胞都没有！
”    对这种接近侮辱的话，斯瓦兹却毫不在意，仍然笑容可掬地问：“你为何不找一家大公司一展所
长呢？
”    没想到那老板发泄开了：“我就是饿死，也不再去给别人当伙计了！
我曾给三家公司做过设计师，明明是他们不懂，偏偏说我固执。
我灰心透了。
”    斯瓦兹感到，这样倔强自信、高傲暴躁的人，往往是才能很高的人，于是决心争取这个人做公司
的设计师，但却被断然拒绝了。
    斯瓦兹找到了一贯支持和帮助他的原老板斯特拉登，了解了一下那位名叫杜敏夫的人。
    “你的眼光不错，他的确是怀才不遇。
”老板说，“要是我年轻10年，这个人就轮不到你了！
”    “你是怕留不住他？
难道历史悠久的公司反而无法任用优秀的青年人？
”    “要知道，一个经理人才，因他本身有实权，只要他真有一套，别人根本排挤不了他；而设计人
员就不同了，全看他们的才能是否被主管欣赏，看主管是否有魄力。
杜敏夫这个人脾气很坏，不好相处。
”    “只要他真有本事，脾气我倒不在乎。
”    “他指着你的鼻子骂大街，你也不在乎吗？
”    “只要他不是无理取闹。
”    斯特拉登频频点头：“只要你有这种精神，将来的前途不可限量。
杜敏夫是个人才，只要你会用他，他也许会有惊人的表现。
”    这番话促使斯瓦兹以“三顾茅庐”的精神几次三番地登门拜访，诚心相待。
杜敏夫终于被感动了，他答应出任斯瓦兹的设计师。
    在他的建议下，斯瓦兹首先采用了人造丝做衣料，一步领先，在美国时装业占尽风光。
约南露珍服装公司的业务扶摇直上，在不到10年的时间内，就成为令同行瞩目的大公司。
    斯瓦兹成功的案例充分说明了人才对于公司发展的决定性作用。
斯瓦兹的做法也提醒了企业管理者，一旦发现了这样的优秀人才，就要“咬定青山不放松”，要有礼
贤下士的精神，为己所用，为企业的兴旺发达不断注人新鲜活力与生机。
P2-6
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媒体关注与评论

　　只要一提到彼得·德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来倾听！
　　--《哈佛商业评论》　　　　这位高瞻远瞩的思想家具有招牌式的敏锐洞察力，他能够洞悉不同
力量之间存在的内在联系，他又一次给我们带来一部不可不读的著作。
　　--《图书馆》杂志（LibraryJournal）　　　　德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
　　--安迪·格鲁夫英特尔前主席　　　　（德鲁克的著作）在中国人心目中的地位，以及其在改革
开放大潮中潜在的影响，是难以估量的，“其意义有如西方文艺复兴运动的启蒙作用”。
　　--朱镕基
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第一图书网, tushu007.com
<<不懂德鲁克，就别说你懂管理>>

编辑推荐

王祖汉编著的《不懂德鲁克就别说你懂管理》内容介绍：彼得·德鲁克是第一个提出“管理学”概念
的人，当今世界很难找到一个比德鲁克更能引领时代的思考者。
他是当代最负盛名和最具影响的管理学家之一，被人尊称为“大师中的大师”“现代管理之父”。
如果你不懂或是没看过德鲁克，就说明了你是个不懂管理的管理者。
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