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前言

序高建华先生选择了一个很好的课题，从社会、政治、经济和人文各个方面对80后的思想、行为进行
了深刻的分析和研究。
这是一个很重要的课题，因为在不断的质疑之中，80后已经成为中国社会生活的重要参与者，而且即
将成为主导者。
如何正确地看待80后，如何找到与他们交流的共同语言，如何鼓励和支持他们将改革开放年代波澜壮
阔的“中国故事”中所蕴含的精神财富传承下去，把“中国故事”继续精彩地“讲”下去，的确是全
社会，特别是他们的父辈们需要认真思考的问题。
80后注定是要成为特殊的一代人，因为他们是中国第一代独生子女，他们生长在中国社会大变革的时
代，成长于万千宠爱集于一身的家庭环境中，特殊的时代和环境塑造了特殊的性格，也难怪社会给了
他们很多负面的评价：贪图享乐、不能吃苦、急功近利等等。
但这些不足，当高先生从不同的角度来看时，又有了新的解读，特别是当高先生用欣赏的眼光来看
待80后时，会发现他们具有60后、70后们所没有的鲜明优点：不盲从、敢于挑战权威、追求平等和真
理等等。
这些优点是从“中国制造”走向“中国创造”所必须具备的特质。
事实上，烟台万华80后员工已占员工总数的70%以上，从我们的实践来看，只要掌握了80后的特点，
采取有针对性的措施，80后完全可以成为优秀的群体。
正如高先生在书中所言：80后是很真实、讲道理、追求自我价值实现和对“家”依赖的一代。
他们希望得到领导、同事们的理解和尊重，希望得到关注和公正的待遇。
针对他们的这些特点，我们的企业文化也与时俱进，融入了包容宽爱、业绩导向等新的元素，努力营
造一个公平、公正的人文环境。
在管理上也做了很多调整，例如，经常主动征求员工的意见，高管和员工每个月有一次“咖啡时间”
，要面对面地和一线员工进行不少于3小时的对话，人力资源代表及时地将员工的想法反馈给管理层
，在OA和内刊上开辟了员工自由发表意见的园地。
通过多渠道的信息交流平台，员工们好的意见很快会成为公司的政策，公司也能及时地掌握员工的思
想动态。
这种主动征求意见的管理方法，受到了80后们的欢迎和拥护，员工有了主人翁的意识，有了当家作主
的感觉，员工的积极性和创造性在工作中都得到了很好的体现，员工敬业精神得到了大幅度的提高。
公司在2008年被评为“CCTV最佳雇主”，2009年和2010年连续两届被世界最著名的人力资源咨询机构
—美国翰威特公司评选为“中国区最佳雇主”。
高先生这本书不仅是一本研究社会主流群体—80后的好书，而且还是一本很好的管理类教材。
在书中，高先生根据他多年在外企的实战经验和经营咨询公司的心得，提出很多新的管理思想，阅读
后受益匪浅。
不管我们的意愿如何，未来都将是80后、90后和00后的时代，引导、帮助和支持80后们的成长，关系
着国家和民族的前途！
廖增太（廖增太：CCTV年度雇主，翰威特“中国区最佳雇主”，烟台万华聚氨酯股份有限公司总裁
。
）
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内容概要

　　这是一般为80后平反的书，作者主张不用带颜色的眼光看待80后，就会发现，80后与任何时代的
人一样，既有“杰出的一批”，也有“优秀的一批”，既有“一般的一批”，也有“失落的一批”，
还有“问题的一批”。
对于企业家和经理人来讲，现在已经到了认真研究80后的关键时刻，因为80后既是员工，也是客户。
80后作为员工，企业家和老板要明白这些年轻人想要什么事业；80后作为客户，企业家和老板要明白
这些年轻人想要什么产品。
正确看待80后，老板会培养出优秀的员工；员工会发现友好的同事。
80后正确看待自己，有助于培养乐观的心态，为提高心理素质和人生修养打好基础。
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作者简介

　　高建华，中国十大企业文化专家，中国十大营销战略专家，中国十佳战略管理专家，中国最受尊
敬的企业家，中国十大实战派培训师。

《世界经理人》、《中外管理》、《销售与市场》、《培训》等杂志封面人物。
原中国惠普公司助理总裁、首席知识官、战略总监，原苹果电脑中国市场总监，对外经济贸易大学、
南京大学商学院、北京大学汇丰商学院，吉林大学管理学院正式授牌客座教授。
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书籍目录

第一部分　摒弃偏见篇
　垮掉的一代？

　颓废的一代？

　懒惰的一代？

　自私的一代？

　叛逆的一代？

　享乐的一代？

　浮躁的一代？

第二部分　鞭策鼓励篇
　漂泊的一代
　迷茫的一代
　计较的一代
　开放的一代
　质疑的一代
　任性的一代
　自我的一代
第三部分　正面欣赏篇150——觉醒的一代！

　进取的一代！

　平等的一代！

　独立的一代！

　创新的一代！

　现实的一代！

　奋斗的一代！

后记
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章节摘录

有人说，现在的80后年轻人似乎不热衷政治，不关心社会，其实不然，这只是暂时的现象，等到他们
进入40岁年龄段的时候，压抑已久的参与热情就会迸发出来，现在属于特殊的平静状态而已。
大多数80后都已经无法像长辈那样宽容地接受那些“永远正确的废话”，他们不愿意听人说教，不愿
意听那些“假、大、空的口号”，不愿意虚伪地阿谀奉承，更不愿昧着良心去做事，他们无法容忍那
些“在上司面前当孙子，在部下面前当爷爷”的小人，他们看不起那些掌握一点权力就耀武扬威的人
。
他们中的少部分人之所以表现出来一种颓废的样子，是因为不想惹是生非，不想给社会添乱，不想给
父母添乱，我们应当理解他们。
有人说现在的80后比前几代人更崇洋媚外，他们喜欢无病呻吟，其实不然，这个世界越来越开放，获
取各种信息的渠道越来越畅通，人们追求更好的生活是天经地义的事情，只要一个人有追求，他就不
会颓废；人之所以会颓废，是因为没有了追求，没有了希望。
颓废只是表面的，不争只是暂时的，每个人都会成熟起来，都不得不面对现实，等到颓废的80后不再
颓废了，不再逃避了，那种力量将是无法阻挡的，因为他们想要的东西是很多“既得利益者”不愿意
给的。
如果一家企业能给80后提供施展才华的舞台，给他们提供相应的技能培训，让他们不断进步，他们怎
么可能会懒呢？
有些人之所以懒，是因为不喜欢干某件事，是被动地干活，而不是主动地做事。
要知道任何人都不会跟两样东西过不去：一是不会跟自己过不去，二是不会跟钱过不去。
只要你明白了这两点，就很容易激发80后的工作热情和敬业精神，关键是看管理者能否站在80后的立
场去思考问题，而不是一味地谴责他们，讨厌他们，看不上他们。
一个企业家如果能深刻理解这个道理，转变自己的思想，把员工的个人利益与企业的整体利益挂钩，
员工自然而然就会表现出对企业的忠诚、对事业的忠诚。
哪个80后不想在一家好企业实现自己的理想，只要企业能告诉每一位员工他们的职业生涯发展路径是
什么样，跟着老板走自己能得到什么就行了。
我相信，绝大多数80后都希望通过自己的脑子和双手去赢得一片属于自己的天地，只不过他们不想走
前人走过的老路而已，这是一种思维方式上的差别，我们要学会尊重不同群体的特质。
在我看来，80后之所以不听话，之所以显得“叛逆”，是因为很多人不知道如何与80后沟通，人们没
有充足的理由说服80后。
我坚信绝大多数80后都是讲道理的，他们之所以不听父母，不听老师或不听上司的话，是因为他们觉
得这些人说得没有道理，讲话的人没有站在他们的立场去看问题，没有设身处地为他们着想，所以80
后才觉得那是说教。
可以说，从80后开始，人们有了质疑的眼光，有了质询的需求，这比70后和60后要明显得多，而这种
演变对整个国家来说绝对是一种进步，因为他们这一代人善于思考了，他们不再轻信各种说教了，不
容易被忽悠了。
今后不管是什么人，你要想说服80后，就要拿出令他们信服的事实和数据来，用理性的语言和真实的
证据去说服他们，不要用一些似是而非的说辞和大话去愚弄他们，更不要编一些动人的故事来戏弄他
们。
所以说，谈到80后“叛逆”的问题，说穿了是人与人之间的沟通问题。
80后喜欢享受，绝对不是什么过错，是应该提倡的好事，一个人只要喜欢享受，就容易激励，最怕的
就是一个人对什么都无所谓。
只要经常让年轻人看到别人是怎么享受的，他们就会眼馋，他们就会发奋，他们就会努力，我自己就
是这样过来的，我很认同“钱花出去才是自己的”这个理念，所以多少年来我都是挣多少钱花多少钱
，让周围的人惊讶不已。
我从来不会为了将来而牺牲现在的享受，更不想为了明天过上好日子而委屈自己，这种思想多多少少
是受了美国人的消费观念影响，当然这种消费观念对于国家和社会来讲并不是坏事，唯有这样才能拉
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动内需。
对80后来讲，最想拥有的一件商品莫过于住房，但是指望用3~5年的薪水就能买得到住房却是不切实
际的妄想，即使是在美国或者新加坡这样的发达国家，年轻人买房也需要用20~30年的时间来偿还按
揭贷款，没有几个人可以在10年内还清贷款，除非发了大财或者中了大奖，毕竟住房在任何国家都是
价值最高的大件商品，需要用几十年的收入才能买到，所以80后必须有一个合理的期望值。
80后斤斤计较利益得失并不是坏事，但是心态一定要调整好，要知道唯有通过奋斗才能不断攀登，对
于绝大多数80后大学毕业生来说，都不能再以“天子骄子”自居，因为现在的大学生比例比刚恢复高
考时的60后多了几百倍，比70后多了几十倍，上大学已经是非常简单的一件事。
记得当年我们大学毕业时，整个北京市的大学毕业生只有1万多人，大家聚集在首都体育馆，搞了一
场轰轰烈烈的联欢会。
大家试想一下，现在如果把北京某一届的大学毕业生聚集在一起，需要什么样的地方，可能连鸟巢这
样的十万人体育场也不够，只能在天安门广场这样的地方才能容得下那么多人。
现在一个大学的学生数量就相当于过去全北京所有大学的大学生数量。
所以对于80后来说，一定要清醒地认清自己的价值，只要有资本就可以讨价还价，没有资本就韬光养
晦。
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后记

过去三年多，我花了很多时间和精力研究80后，起初是从市场营销的角度把80后当做未来的主力消费
群体来看待，希望通过大量的市场调研和一对一访谈读懂80后的心。
因为我坚信：谁读懂了80后的心，谁就能在未来的市场竞争中掌握主动权，谁就能开发出令80后心动
，令80后追捧的创新产品，谁就能成为80后钟爱的品牌。
人们常说：没有远虑，必有近忧。
在我看来，一个人聪明与否，关键是看他能看多远，因为看得越远，准备时间就越充分。
作为企业的管理者，尤其是从事市场营销工作的专业人员，把80后作为主力消费群体去研究，已经到
了迫在眉睫的时候了。
最近一年来，很多企业请我去讲“如何管理80后员工”、“如何做一名成功的80后管理者”、“如何
激发80后员工的主人翁精神”等和80后员工有关的话题。
因为很多70后和60后老板和管理者看不惯部分80后的行为方式、思维方式，但是又不得不用80后，因
此感到很迷茫，不知道如何驾驭80后才合适。
我曾经和很多民营企业的老板谈论过80后员工的管理与激励问题，很多老板都认为现在的年轻人还没
有开始干活就斤斤计较工资、福利、待遇，而且做错了事还说不得，动不动就闹情绪，令很多老板感
到不爽。
当我问他们几个为什么之后就发现，很多问题不是80后的错，而是老板的错。
有思维方式方面的问题，有管理方法方面的问题，有沟通技巧方面的问题。
所以解决问题的突破口是让更多的70后和60后明白“利益驱动”这个法宝，学会用欣赏的眼光看待80
后，唯有这样，才能从根本上调动80后员工的积极性。
我坚信，经营80后的“人心”将是未来十年中国企业的头等大事，这不仅是中国企业履行社会责任的
首要任务，是打造和谐社会的具体表现，更是发现80后人才的最佳捷径。
因为如果企业家和经理人能站在人文关怀的角度，用善意、欣赏的眼光看待80后，就会看到他们跳槽
背后的追求、斤斤计较背后的认真、任性背后的进取、懒惰背后的创新⋯⋯用欣赏的眼光看待80后，
关心80后，培养80后，你就会发现，给你一个80后，你能带出一个好兵；给你一批80后，你能带出一
个好团队，进而实现从中国制造到中国创造的升级换代，完成征服世界的历史使命！
中国人不仅要站起来，还要富起来，更要乐起来！
2011年8月8日于北京
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媒体关注与评论

面对社会上普遍存在的对80后的负面看法，高老师的新作从独特的视角敲醒了我们，他用理性的语言
，客观的态度系统地分析了80后的特点和共性。
80后是未来的主流消费群体和主要的员工群体，读懂了这本书，就能把握住企业的未来，因为任何企
业只要做好两件事就足够了：对外琢磨客户，对内琢磨员工。
    ——新东方教育科技集团董事长兼总裁俞敏洪    用欣赏的眼光来看待80后时，会发现他们具有60后
、70后们所没有的鲜明优点：不盲从，敢于挑战权威，追求平等和真理等。
这些优点是从“中国制造”走向“中国创造”所必须具备的特质。
高先生的这本书不但是一本研究社会主流群体——80后的好书，而且还是一本很好的管理类教材，高
先生用他多年在外企的实战经验和经营咨询公司的心得，提出很多新的管理思想，阅后受益匪浅。
    ——烟台万华聚氨酯股份有限公司总裁廖增太    员工永远是企业最重要的财富，尊重员工，激励员
工和培育员工，让员工能分享企业的成长与成功是企业取胜的最基本要素。
80后一代进入企业为我们带来新的挑战和希望，通过阅读高建华老师的著作，相信会有更多的人正确
地去理解与帮助80后一代健康成长，期待在他们中间涌现更多有能力去“改变世界”的商界领袖。
    ——神州数码网络公司董事长郭可尊    经常有人问我，总在写80后的书上看到你茅侃侃的推荐语，
请问你是80后的代言人咩？
作为80后你能HOLD住咩，亲?其实，我只不过是还在奋斗的80后之一。
《用欣赏的眼光看待80后》告诉你一个真正的80后，这本书才更像是80后的代言人。
     ——80后”创业者茅侃侃
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编辑推荐

《用欣赏的眼光看待80后》编辑推荐：著名经济管理咨询专家潜心数年力作《用欣赏的眼光看待80后
》，解决企业管理问题和效益问题的经典案头著作，帮助企业老板、经理人读懂真实的80后，带出好
员工，占领未来30年的市场，赢得长远发展和高绩效。
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名人推荐

老板，看眼80后，你就能一眼定乾坤，一招决胜负。
现在人们怎么认识80后的？
都说80后是垮掉的一代、颓废的一代、懒惰的一代、自私的一代、叛逆的一代、享乐的一代、浮躁的
一代⋯⋯可以说，自从80后在2000年开始进入社会之后，就没有几个人说80后好的。
后来，80后有一批人成长起来了，如韩寒、郭敬明、姚明、刘翔、茅侃侃、李宇春等。
80后开始为自己平反，说80后是觉醒的一代、进取的一代、平等的一代、独立的一代、创新的一代、
奋斗的一代。
80后到底怎么样？
很多人在诟病80后，80后不敢示弱，自己夸自己。
80后是好是坏，现在是没有定论的。
但是，对很多企业老板来说，80后少有工作业绩好的，而且总爱跳槽，不想用80后，用90后似乎更不
靠谱，70后又比较稳定，很少跳槽的，为此，很多企业的老板和管理者头疼不已。
著名实战派营销战略专家、企业文化与领导艺术研究专家高建华在经过多年的摸索后站了出来，为80
后说了句公道话：“用欣赏的眼光看待80后，关心80后，培养80后，你就会发现，给你一个80后，你
能带出一个好兵，；给你一批80后，你能带出一个好团队，进而实现从中国制造到中国创造的升级换
代，完成征服世界的历史使命！
”为了更好的阐述自己的观点，高建华老师在整合多方面一手资料的基础上，著述了《用欣赏的眼光
看待80后》一书。
这本书，从头到脚都在强调一个观点，80后能不能在公司长期干下去，能不能为公司创造业绩，就在
于公司老板或管理者怎么看80后，就在于公司老板或管理者选择什么眼光看待80后。
80后一进入社会，就有很多负面评价迎面打来，像颓废、懒惰、浮躁之流。
但是80后并没有被50后、60后、70后拍下的一竿子打死，仍然坚强、快乐的活着、工作着。
现在的公司老板多数是50后、60后和70后，在他们还没有启用80后员工之前，社会舆论就在他们的脑
子里刻下了80后不行，80后不好的印象。
在启用了80后员工后，一旦出了问题，就把问题的根源一股脑地推到80后身上。
高建华老师在《用欣赏的眼光看待80后》说，很多公司的老板找到他，向他抱怨招不到好的员工，即
使好不容易招来了也留不住，现在的年轻人不好管，问他有什么好的办法才能招到优秀的人才，才能
留住优秀的员工，才能把他们教育好、培训好。
高建华老师建议老板们问自己以下几个问题：什么情况下能招到当今社会最优秀的一批人？
什么情况下优秀的员工愿意留在企业努力奋斗？
什么情况下员工不用上司管理就会非常努力自觉地工作？
他认为，作为一个企业的老板，只要把这些问题想清楚了，问题就解决了一半，接下来就是付诸实践
。
其实，80后员工的要求并不高，只是太现实了，太直爽了，以至于现实得、直爽得老板们不能接受了
。
老板能一直放任公司里的80后跳槽吗？
能放任公司里的80后消极待命吗？
不可能。
要知道，在未来的20年内，80后就是公司员工的主体，有能力的就会成为公司的中流砥柱。
如果老板留不住80后，支撑公司的支柱跑了，公司还能发展吗？
答案是肯定发展不了，即使能勉强走几年，也是畸形发展，持久不了。
80后的个性问题，是一代人的问题，是一个社会的问题，可以说是一座山的问题。
山不来就你，你就得去就山。
80后员工除了是公司员工的主体外，还是消费的主体，也就是说，在未来20年内，80后是手里拿着钱
的消费者，作为一个公司老板，就算有很听话的80后，指东打东，只西打西，但是作为客户的80后，
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是不管你的意见的。
80后手里拿着钱，谁的产品质量高，谁的服务贴心到位。
公司存活和发展的前提是有客户买你的东西，作为一个不了解客户的老板，一个不愿了解客户的老板
，能生产出让客户买账的产品吗？
难！
在往远了说，80后的后辈90后、00后，孩子10后、20后，预计会比80后更个性。
在现在，作为公司的老板，抓不住80后客户群的心，在未来，又怎么能抓得住90后、00后、10后的心
？
客户是财神，看不惯财神，甚至对财神爱答不理的，想公司存活，想公司发展，那是痴人说梦，绝不
可能！
80后在社会上的作用正在逐渐变大，80后在社会上的地位正在逐渐升高，公司的老板、管理者，不能
再对这个事实视而不见了，公司能不能存活，能不能发展，就看你能不能挑战下自己，能不能调整好
自己的心态，用欣赏的眼光看待80后。
这就是：一眼定乾坤，一招决胜负！

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<用欣赏的眼光看待80后>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


