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前言

当今社会，日益严峻的就业形势和巨大的就业压力，让不少人有了自主创业的想法，而互联网的高速
发展则激发了人们“互联网创业”冲动。
网络购物的旺盛，一时带动了网上开店的热潮，网上开店以成本低、资金少、交易快捷的优势得到了
许多创业者的青睐，许多人通过在网上开店并成功销售商品而获得了丰厚的回报，也吸引了越来越多
的人加入到网上开店的队伍中来。
网络购物正凭借方便、快捷、产品丰富等特性，成为越来越多的网民喜爱的购物方式。
面对诱人的网络购物市场，有很多人成功地迈出了网上开店的第一步，尤其是一些年轻人，更是视网
上开店为自身就业及创业的另一种方式。
所以，此书的出版是为了更好地帮助新卖家熟悉网上开店的基本方法，掌握开店的各类规则和技巧，
进一步提高产品的销量。
本书详细介绍了网上开店的整体流程，包括营销前的准备、货源营销、店铺装修营销、商品美化营销
、商品描述营销、商品展示营销、价格营销、服务营销、客户营销和品牌营销等各式实用的网店营销
，全面分析了网店开设、经营和发展过程中的营销方法与技巧，手把手帮助读者从网店的前期策划、
销售产品选择、产品图片的处理、网店功能的开发、网店的经营与推广等角度，掌握各种网络营销方
法和网店营销工具等全方位知识。
本书还汇集了成功店主在销售、经营、服务等方面的经验和技巧，并根据网上开店的一般流程，循序
渐进地介绍了网上开店的各种技巧，所谓“小技巧蕴涵大智慧”， 读者无需有制作网页和编写程序的
基础，也无需投入大量的资金，就能轻松掌握搭建网店的各种技能，最终顺利开办自己的网上店铺。
活学活用书中这些技巧，一定能让你的店铺脱颖而出，把生意做得红红火火。
本书是一本网店经营者的实用“教材”，非常适合准备在网上开店创业的人士，以及已经开店并想进
一步提升网店经营技巧的卖家阅读和使用，还可以作为高校或培训机构电子商务相关专业的实践参考
用书，值得一读。
  本书在编写过程中得到众多网店店主的支持，由于时间仓促，书中难免有疏漏之处，恳请读者批评
指正。
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内容概要

　　本书通俗易懂，脉络清晰，全面而系统地介绍了网上开店的整体流程和网上开店的各种技巧并能
轻松掌握搭建网店的各种技能，以及网店开设、经营和发展过程中的营销秘诀，包括各种实用网店、
网络营销方法、网店营销工具等全方位知识，本书还汇集了成功店主在销售、经营、服务等多方面的
经验和技巧的案例，是准备在网上开店创业的，以及已经开店并想进一步提升网店经营技巧的、想在
网上开店创业的人士的不二之选。
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作者简介

崔菲，80后非著名作家宅女一名，北京市海淀区作家协会会员，时有文章发表于报纸杂志上等。
曾任职于人民日报社、北京博士德管理顾问有限公司等机构，从事编辑、写作、时尚顾问及文化活动
策划等工作。
自2006年起，利用业余时间经营淘宝网店，在此过程中，结合自身知识优势，摸索出一套淘宝店的经
营技巧，并在短时间内成功实现了三家网店的快速盈利，被圈中好友、著名作家成君忆先生评为“无
心练成的淘宝武林高手”。
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　根据网店风格装修网店
　开通淘宝旺铺让生意四季兴旺
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　图片大小改变而画质不变
　网店服装拍摄技巧
　网店宝贝拍照误区
　网店宝贝拍照技巧全攻略
　成功案例：大四女生的网店致富之路
第六章 宝贝管理—不能上架就完事儿了
　准确定位网店宝贝
　宝贝起名不能忽视
　给宝贝陈列支招
　宝贝排序有学问
　做个新品上架“新闻发布会”
　卖家一定要对宝贝非常熟悉
　宝贝畅销有条件
　成功案例：爱情与网店齐头并进
第七章 叫好又叫座—商品发布与定价找技巧
　做好前期准备
　把握商品最佳上架时间，提高宝贝人气
　给宝贝做一个详细的描述
　使用真人模特，增加商品的直观视觉效果
　商品定价时应考虑的因素
　网上商品的定价策略
　各种促销手段增加网店人气
　商品销售必须掌握的四个策略
　成功案例：“零成本网上创业”，兼职创业也能成功
第八章 精打细算—从流水账中挤出利润
　发平邮节省邮费的方法
　选择适合自己的发货方式
　商品包装的技巧
　用包装细节打动买家
　送货前的打包方式
　选择运得快还是运费低
　选择快递公司时需要注意的问题
　防止货物丢失的方法
　发货时如何防骗
　成功案例：宠物摄影馆旺中旺
第九章 诚信为本—做一个有口皆碑的网商
　旺季一定要“热卖”
　充分利用假日经济，增加产品的销量
　生意不好，正确分析冷清原因
　让买家觉得自己很重要
　店家用语的禁忌
　掌握处理顾客投诉的方法
　赢得100%好评的方法
　知己知彼方可取胜
　成功案例：诚信让网上手机店蒸蒸日上
第十章 留住回头客—财神老顾客
　与买家建立多种沟通渠道
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　与买家建立沟通的六大原则
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　时尚银饰网店，人气旺盛
　专卖浪漫女装的“衣衣布舍”
　如何开好化妆品网店
　把西瓜卖到网上去
　开家网络收藏品店的妙法
　创造价值的花园网站
　开家二手书专卖网店
　网上卖野鸭年赚两千多万
　饭统网不“饭桶”
　成功案例：50岁大妈网上开店
第十二章 管理出效益—日常运营要精细
　打造优秀的网络销售团队
　网上交易的支付方式
　网上交易的常见骗术
　网上银行交易的防诈骗技巧
　网上进货如何识别骗子
　成功案例：小女生开网店做起大老板
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章节摘录

如今，有很多开网店的新手在开始的时候并没有一个明确的想法，只是想到先开网店，然后再走下一
步。
但只要是开网店就肯定涉及货源的选择问题，假如没有好的货源，没有价格的优势，店铺就根本不具
备竞争力。
那么，一个没有任何从商经验和销售经验的卖家该如何选择货源呢？
上街或上网，你就能知道答案。
在琳琅满目的商品当中，女人和孩子的商品始终都是占绝对的需求优势。
女性永远都会觉得自己总是缺少一件衣服，而化妆品对于女性来说又是帮助自己保持年轻的良药。
包包是女性的心头爱，因为搭配各种衣服或者出席各种场合都需要不同的包包。
要知道，衣服再漂亮也需要有饰品的衬托，饰品同样是必备的购买物，而可爱的饰品也就成为了女人
忍不住要买的东西。
通常小孩子因为自己的好奇心，对任何新鲜的事物都想接触；再加上小孩子的性格也是遇到喜欢的东
西就要买，不管价格的高低，相信没有哪一个父母愿意拒绝自己孩子的要求。
所以说，与女性和孩子有关的商品类目成了热门类目。
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编辑推荐

《第一次开网店就赚钱》编辑推荐：怎样开网店才赚钱？
《第一次开网店就赚钱》汇集了网上成功店主在销售、经营、服务等多方面的经验和技巧，介绍了网
上开店的整体流程和网上开店的各种技巧以及网店开设、经营和发展过程中的营销秘诀，教你轻松开
网店。
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名人推荐

经营网店有诀窍——《第一次开网店就赚钱》教您如何有效开网店网络化时代，网上购物已成为一种
时尚，很多人在网上开店比现实中开店赚得还多。
网上开店以成本低、资金少、交易快捷的优势得到了许多创业者的青睐。
网上购物突破了传统商务的障碍，无论对消费者、企业还是市场都有着巨大的吸引力和影响力，在新
经济时期无疑是达到“多赢”效果的理想模式。
越来越多的人加入到网上开店的队伍中来，视网上开店成为自身就业以及创业的一种方式，而且很多
人成功地迈出了第一步。
然而，面对诱人的网店，有人大赚，有人小赚，也有人不赚甚至亏本。
同样是开网店，差异却很大，这其中一定有产生差距的原因。
其实，开网店也是有方法和窍门的。
那么，如何才能在开网店的海洋里成功遨游，并且大获成功呢？
有没有第一次开网店就轻易让你大捞第一桶金呢？
答案是有，但是一定要掌握方法和技巧。
最近由北京博士德文化发展有限公司推出的《第一次开网店就赚钱》就是一本这样帮助第一次网上开
店的创业者的指导“教材”。
本书就是创业者网上开店的导航仪，让其在网店大军中不会迷失方向，并成功到达取金的对岸取到宝
藏。
“小技巧蕴涵大智慧”，网上成功开店一定有门道。
面对诱人的网上购物大军，谁会是你的主顾？
你如何才能人来人“网”？
网上购物虽然便利，而且凭借方便、快捷，产品丰富等特性，成为越来越多网民喜爱的购物方式，但
是也随之增加购物风险。
如何让众多的网上购物者相信你并且愿意在你的网店购物成为了一个众多网店经营者的难题。
《第一次开网店就赚钱》能轻松帮你解决这个问题。
本书详细介绍网上开店的整体流程，包括营销前的准备、货源营销、店铺装修营销、商品美化营销、
商品描述营销、商品展示营销、价格营销、服务营销、客户营销和品牌营销等各式实用网店营销，全
面分析网店开设、经营和发展过程中的营销方法与技巧，手把手帮助读者从网店的前期策划、销售产
品选择、产品图片的处理、网店功能的开发、网店的经营与推广等角度，各种网络营销方法和网店营
销工具等全方位知识。
还汇集了网上成功开店店主在销售、经营、服务等方面的经验和技巧，并根据网上开店的一般流程，
循序渐进地介绍了网上开店的各种技巧。
对于那些想要在网上创业，特别是选择第一次网上开店的创业新手们来说，《第一次开网店就赚钱》
对其种种疑问与忧虑都给予详细介绍与解答。
这无疑是一本网络经营者实用的制胜捞金宝典。
网上购物是世界未来的发展趋势，其安全、方便、快捷的特点赢得大众的青睐。
随着网购的日益成熟，由于网上销售进入门槛低，而且目前越多越多有时间能上网的人会加入这个网
络大军，随之带来的挑战是良莠不齐的销售队伍带给消费者的从热情到绝望再到理智的心态及越演越
烈的价格竞争、质量竞争和服务竞争。
况且网上店铺老客户很难积累，这将会使想把网购当成长期事业的人群长期处于浮沉于一个相对利润
阶段，但想借此形成大规模和高回报是有一定难度的。
面对此种问题，《第一次开网店就赚钱》都给予网上开店的创业者们提供了解决此类问题的种种解法
。
网上开店其实也和现实开店一样，如果你能诚信经营，并且商品质量有保证，有优质完善的服务，有
创新思维，迎合市场，你的网店一定会天天旺旺。
本书作者崔菲和众多“80后”时尚达人一样喜欢在网上购物，并且自2006年起，利用业余时间经营淘
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宝网店，在此过程中，结合自身知识优势，摸索出一套淘宝店的经营技巧，并在短时间内成功实现了
三家网店的快捷赢利，被圈中好友、著名作家成君忆先生评为“无心练成的淘宝武林高手”。
《第一次开网店就赚钱》就是作者根据网上开店实战经验的总结与思考，和众多“80后”一样，她如
同你的闺中好友一般语重心长将自己网上开店的成功经验与思考与大家分享。
如果你愿意成为像她一样的“80后”，那么就跟上她的步伐，从《第一次开网店就赚钱》中寻找宝藏
，一起创造网上开店的奇迹吧！
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