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内容概要

　　《第一次做业务就上手》通过最新的技巧和方法，详尽的案例告诉我们世界上没有搞不定的客户
，作为业务员，如果你了解客户的需求与欲望，那么你就可以引导客户的选择，最后让客户选择购买
你的产品或服务。

　　《第一次做业务就上手》能帮助你拥有销售冠军的心态，成为产品专家和客户专家，拥有像销售
冠军一样的说服力和影响力，在工作中脱颖而出，成为不可替代的顶尖销售高手！
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书籍目录

第一章 搞定客户你也能做到
相信自己的产品，相信自己的企业，相信自己的业务能力，相信自己肯定能取得成功。
只有这样的自信，才能使你发挥出最大的潜能，战胜各种困难，获得成功。

相信自己的业务能力
永远没有“不可能”和“办不到”
优异者凭借的不是技巧而是信念
顶级业务员勇敢面对挑战
顶级业务员坚持不懈
有热情的业务员才能取得更大的成功
失败是不可避免的，关键是怎么面对
第二章 先做信誉后做业务才能达成目的
推销产品，也是在推销你自己，优秀的产品只有在具备优秀品性的业务员手中，才能赢得长远的市场
。
销售商品前，请先培养你自己顶级业务员的品性！

顶级业务员要有的道德规范
学会向客户推销你的人品
一定要用正当服务赢得生意
顶级业务员相当注重诚信
诚信往往比成交更加重要
顶级业务对产品都有充分的了解
善于让客户感受到利益
可靠和信任是你的职业生命
诚信是业务员的生命线
换位思考，为客户寻找借口和理由
第三章 用专业可靠的形象赢得信任
一个人的外在形象，反映出他特有的内涵。
倘若别人不信任你的外表，你就无法成功地推销你自己了。
业务员在与客户初次见面时，要给客户留下良好的第一印象。

专业的形象是获得信任的第一步
只穿最合适的，不穿最喜欢的
着职业装必须有的讲究
穿西装一定要考究
学会在你的身上只做减法
不要忽略任何细节的东西
给自己一个中庸大方的形象设计
与产品配合设计自己的形象
工作有时也靠一张嘴
当心你的气息吓跑了生意
积极的体态语言对业务很有帮助
⋯⋯
第四章 善于拓展和维持人际关系
第五章 顶级业务员拜访客户的技巧
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第六章 顶级业务员对待不同客户的技巧
第七章 顶级业务员的说话艺术
第八章 从最基本的成效法开始入手做起
第九章 善于营造成交的气氛
第十章 巧妙处理各种棘手的问题
第十一章 顶级业务员要避开的业务陷阱
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章节摘录

　　业务员是职工队伍中最庞大、最活跃的一支，也是最复杂的一支。
你要想从你的形形色色的同事当中脱颖而出，并不是一件简单的事情。
他们当中有的受过高等教育，有的特别能吃苦耐劳，有的则拥有广泛的人际关系网络。
但是不要担心，你只要能做到在培养了前面所讲的九个素质之后，比他们都诚实，那么你照样能够卓
越。
实践表明，诚信是业务员的生命线。
双方如觉察业务员不可靠，交易就可能中断。
　　实事求是，不是一句口号，你要做到实处！
具体体现为就是一是要说老实话；二是要办实事。
　　说老实话要求业务员必须说一是一，说二是二，来不得半点虚假，以争取对方的信任。
具体点说，就是除了可以在交易成功之前不告诉交易底价，必须如实地将行价传达给对方，尤其是价
格的接受幅度。
虽然，业务员可为卖方的产品性能、质量和用途等，适当地做一些广告性的宣传，但绝不能失实，不
要吹牛。
那是最愚昧的方法！
更不能因买方需求迫切而有意抬价，或因卖方供应充足而杀价，根据自愿的原则达成协议价格。
一定要求自己的行为上是童叟无欺的。
　　然而，你有的时候会有这样的感觉：在交谈过程中，无论自己怎么讲，讲得多么真实可信，对方
总觉得讲得有水分，有夸张的地方，认为你在吹牛，讲的不真实，但他又没有证据证明你，只是不与
你配合。
那么，你应该怎样才能让对方相信你的话是实话呢？
这里不得不传授一点技巧给你。
不要惊讶，讲实话也需要技巧，不信的话，你可以试试：　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　顶级业务员搞掂客户的128种技巧　　专为新手量身定做，销售绝密大公开，业务难题一次解决。
　　业务工作是最有价值的工作　　销售职业绝不是为您提供一份低保障、高风险的工作，而是为你
提供了一个低风险、高支持的创业机会！
如果你做得成功，收益绝不会比做小老板少！
　　在最短的时间内成为顶级业务员，快速提升销售业绩的成功技巧，让你的客户不买你的商品都不
行。
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