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前言

在这个拼爹的年代，想要出人头地，学历要高，背景要硬，运气要好，脸皮要够厚。
没有这些，再怎么努力上进，很可能也只是一片浮云。
  走进书店，架子上摆满了“成功圣经”“奋斗天书”“高手速成”之类的方法书，它们都在传递同
一个理念——只要肯努力，成功近在咫尺。
没错，成功是不遥远，但是那最关键的一步，不见得每个人都能跨得过去。
也许很残忍，但现实就是如此。
    我们当中的大多数人，只能做一个平凡的职场人，在最一线的岗位上奋斗打拼，除了要面对难伺候
的上司之外，还有如狼似虎的同事。
俗话说：“上山多了终遇虎。
”在这种情况下，任何事情都不太可能像表面看起来那么简单，这也就是“墨菲定律”所要告诉我们
的。
    小说里的主人公叫欧阳凡，除了名字特别点之外，他跟你我一样，在职场上平凡到毫不起眼，他所
经历的，也许你正在经历，或者即将经历。
    墨菲定律说，犯错是人类天生的弱点，麻烦随时都有可能找上门来。
所以，面对陷阱密布的职场，我们能够做的，就是在问题发生之前，把事情考虑得全面一些，尽量把
损失降到最低。
如何从欧阳凡的身上，去寻找到面对这些职场陷阱的态度，就是这个故事想要表达的东西。
    不过，不管是成功也好，还是失败也罢，生活中的很多事情都是无法完全复制的。
就像欧阳凡的故事，也许我们当中的绝大多数人会遇到的，也许只是他遭遇到的三分之一，也许就算
是这一点，你的处理方式也会不尽相同。
这其实是一件很好的事情。
    因为，虽然欧阳凡只是存在于文字的世界里，但在阅读的过程当中，或者是将来的某一个时刻，你
也许会突然从他身上看到自己的影子，发现自己正在经历的这一刻，原来与欧阳凡有着某种共通的地
方，而你也能够从他身上体会到一些解决这些问题的方法，即便只是带来思考问题的方向也好，因为
这就是这些文字存在的最大价值。
    回望年少时，我们每一个人的脑子里都有各种各样的梦想，似乎一抬腿、一伸手就能抓到。
可是，当我们大学毕业，意气风发地走出校门，开始憧憬未来的时候，却在一次又一次的碰撞当中慢
慢落回到地面。
刚开始，也许你觉得挺悲哀的，总想问“为什么？
”可是，随着时间的推移，经历会告诉你，这其实没什么大不了，只是成长的过程而已。
    职场就像是一场盛大的颁奖典礼，每个人都希望自己能够站在舞台的中央，成为最佳男主角、最佳
女主角。
但大多数人还是只能坐在台下当看客。
也许，我们最终没办法当上最佳男／女主角，但希望这个故事能够带给你一些启发，让你拥有笑着面
对问题的勇气。
因为，有些规则，知道总比不知道好。
知己知彼，才能百战不殆。
    不管现实有多么残忍和不堪，一个心怀希望和勇于奋斗的人，才能最终获得看到胜利的机会。
即便没有功成名就，起码也做到了问心无愧。
共勉之。
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内容概要

　　本书以报社为故事背景，讲述了媒体人欧阳凡从一个初来乍到的实习记者，经过不懈努力和职场
斗争，逐步成长为记者、编辑，并在媒体圈站稳脚跟的故事。
全书共分六个章节，以欧阳凡为主线，采用小说的手法，从新人职场理念、晋升规则、职场禁忌、薪
酬制度、客户拜访、创业等多个方面，将职场新人的升职潜规则融入其中，用轻松、可读的文字一一
呈现。
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作者简介

　　张征，男，毕业于西南农业大学，毕业后曾先后就职于成都野生世界有限责任公司、福建省添宏
旅游开发有限公司、现在《四川广播电视?影响》杂志社、成都全搜索网站、《成都锦江》刊社，从事
导游、主持人、演出主管、演出管理部经理、记者、编辑等职务，独立编撰出版《恋爱中的男人不能
犯的100个错误》、《读懂男人，你会更幸福》等图书。
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第一章 理想是现实的炮灰 新人必要的理念转变
1. 理想很丰满，现实很骨感
2. 成功只发生在1%的人身上
3. 铭记Boss最喜欢的人：永远说Yes！

4. 选一张面具，戴上
5. 爱钱，钱才爱你
6. 奋斗=奋起直追+勾心斗角
7. 比的不是学历，是实力
8. 强龙斗不过地头蛇
9. 工作只是老板的事业，你只需要钱
10. 尊严是踩在脚下的不是挂在脸上的
第二章 见招拆招 招招见血 新人必备的生存武器
11. 看准风向
12. 无派系胜过最大的派系
13. 对，枪打的就是出头鸟
14. 没有谁能全身而退
15. 谦虚不是美德，「表面谦虚」才是
16. 先干掉共同的敌人
17. 装傻，就能捡到大西瓜
18. 苦肉计，创造机会穿一次「小鞋」
19. 加班，绝对是一门艺术专业课
20. 色诱，就在玻璃门后
21. 长得帅，就是大错特错
22. 说得多，错得多
23. 别不信邪，运气是策划出来的
24. 在老板面前示弱——别比老板完美
25. 马屁即便不响，也比掉队强
第三章 用心攻心狠心存心 新人晋升必备的心计
26. 皮厚心黑胆要大
27. 你的形象价值百万
28. 闺蜜可能是情敌；知己可能是卧底
29. 别错过任何一个饭局
30. 酒肉朋友，多多益善
31. 敬酒
32. 练习假笑
33. 抓住每次公司联谊机会
34. 练就一个能唬住全场的特长
35. 努力认识一个贵人
36. 人脉决定财脉
37. 不能胡涂，要难得胡涂
38. 钱是试金石
39. 耳朵当八婆，嘴巴当淑女
40. 忠言，不敌一句违心的赞美
41. 流言的魔咒
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42. 当一回小人
43. 像泥鳅一样滑
44. 别跟任何人掏心窝
45. 该撂狠话的时候就得撂
46. 不是每份「礼」，都有人笑纳
47. 主动让人欠你「人情」
48. 经常制造「被利用」的机会
第四章 职场无小事 新人不能碰的定时炸弹
49. 办公室之恋是毒药
50. 别踩老板的底线
51. 开老板玩笑，等于慢性自杀
52. 冲动是魔鬼
53. 忌跟上司抢功
54. 公司档案是绝密
55. 清洁工也不能得罪
56. 越级就像越雷池
57. 脚踏两只船，迟早要翻船
58. 一分公账的魔力
第五章 人为财死鸟为食亡 教新人读懂薪酬背后的猫腻
59. 薪水不全是挣来的，也是靠谈来的
60. 付出别坐等回报，利益全靠自己争取
61. 相互讨论薪水麻烦多
62. 年终红包有雷区
63. 虚幻的愿景不能替代实实在在的银子
64. 高职位也许只是空头支票
65. 「年薪××万」，看上去很美
66. 劳心者多得，劳身者少得
第六章 搞定单子才能赚到银子 新人必须知道拜访客户的秘密
67. 过于老实不能赢得订单
68. 一堆证书，比不上勤跑的腿
69. 客户永远不会把你当成「自己人」
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章节摘录

版权页：   Chapter1理想很丰满，现实很骨感 清晨八点，欧阳凡拎着电脑走出小区大门。
今天天气不错，阳光从道路两旁的梧桐树中洒下斑驳的影子，照在匆匆赶路的上班人群的身上，有一
点慵懒的感觉。
微风夹带着雨后的清新拂面而来，欧阳凡忍不住打了个哈欠，希望这样可以把昨晚加班的疲惫逼出体
外。
 在路边的小吃店买了早饭，被人群推搡着挤上公交车，欧阳凡很幸运地在最后一排找到一个座位。
坐下之后，他把电脑包放在大腿上，开始吃早饭。
嘴里嚼着没有味道的面包，看着窗外穿着校服背着书包的学生，骑着自行车有说有笑地从拐进小巷子
里，欧阳凡突然觉得有些伤感。
看着他们远去的背影，他想到自己曾经也是这样充满了理想，以为可以通过打拼，在这个社会上找到
一席立足之地。
可是，当岁月就像泛黄的书页被一篇一篇轻轻翻过之后，他只能回想起当初大学毕业时，在毕业晚会
上留下的“五年后要挣够一套房子的首付，有个自己的窝”豪言壮语，还有在散伙饭上抱着兄弟们和
那个自己喜欢的女生痛哭的场景。
 两年过去了，这些记忆就像是毕业纪念册里的只言片语，只能变成永远的回忆。
每天上班下班，挤公交车，被房东催房租，被父母催婚，欧阳凡也渐渐弄明白，过去学生时代追逐的
理想，完全就是浮云，只有面包才是实实在在的。
理想换不来面包，但是面包却可以让人继续怀有理想。
所以，欧阳凡总结出一个道理：和理想比起来，面包才是最重要的。
 在学校的时候，欧阳凡以为工作只需要脚踏实地的努力付出，就一定会得到回报。
但是这两年兜兜转转换工作的经历让他明白，不仅地球是圆的，地球人也是圆的，每个人说话、做事
都要懂得圆滑，否则最后肯定是吃亏的那个。
磕磕碰碰当中，欧阳凡觉得自己已经没有了学生时代的冲劲，那些刺人的棱角不见了，变得越来越圆
滑。
有时候照镜子，欧阳凡都会觉得认不出自己了。
 “欧阳凡，十点钟开会，讨论明天要交给客户的新方案，你做好没有？
” 刚把包放下，屁股还没挨着凳子，欧阳凡就接到了老板的电话。
 “好的，方案我昨天晚上已经加班做好了，没问题的。
” 挂上电话，欧阳凡打开电脑，开始修改昨天晚上做好的方案。
欧阳凡已经记不清楚这是自己在星网公司一年来做的第几个方案了。
这家公司规模不大，总共算起来也就十几个员工。
老板两口子都是学医出身的，因为在通信行业有点人脉，几年前开始转行做增值业务服务商，成了中
国电信和中国移动旗下无数的增值业务服务提供商之一。
几年前，声讯和短信服务最火爆的时候，几乎不需要什么推广，靠着内部关系在运营商的后台对用户
进行绑定，用户量就蹭蹭地往上涨。
最多的时候，星网公司拥有上百万的客户量，虽说每个月的包月费用和计时收费都要跟运营商分成，
但是最后还是能拿到一笔不错的利润。
 欧阳凡进入星网的时候，公司的业务已经大不如从前了，声讯电话应用最多的时候就是每年中高考查
分，再加上相关政策的出台、媒体频繁曝光违规操作的内幕和客户投诉量的不断增加，公司的业务从
之前十几条声讯热线和短信包月业务，到如今只剩下两条热线和一个短信包月业务，收入当然就大不
如从前了。
 刚进公司的时候，老板毫不掩饰地表示了对欧阳凡的喜欢，并许诺他只要好好干，半年之后一定涨工
资，有合适的职位也会优先考虑他。
也许是老板那一番豪言壮语之下的蓝图描绘给了他无限憧憬，虽然公司给出的薪水跟自己的期望值相
去甚远，但欧阳凡还是一口答应下来了。
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过去一年都在换工作，他觉得这次应该要稳定下来了，不然永远都不可能做到高职位，自然也就没有
办法拿到高薪水了。
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编辑推荐

《底细:那些看不见的职场潜规则》以小说的形式讲述职场人，尤其是职场新人，在职场上会遇到的一
些有趣的故事，并通过故事本身体现出职场中一些切实存在，但是不会有人教授的职场“潜规则”，
比如同事不理会你是什么原因，明明很积极但是领导却不喜欢你的原因究竟是什么，这样很具体同时
又很实用的问题。
用小说的形式娓娓道来，取材真实，理论可信，有别于一般职场书教条刻板，不贴近实际的问题。
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