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前言

管理不仅是一门科学，而且是一门艺术。
    企业要健康地发展，从成功走向卓越，就必须在管理上有所突破，用最新的管理理念武装自己，不
断推动新的管理实践，这也是众多企业管理者必须面临和解决的问题。
    经济在发展，社会在进步。
管理也不能一成不变。
管理必须要有所突破，才能适应经济形势的整体变化，才能满足企业经营实践的需求。
这是众多优秀企业管理精英的共识，也是企业管理者必须树立的观念。
    与欧美企业相比，中国企业的管理在很多方面都存在明显的缺陷和不足。
虽然在这短短的二十多年当中，中国企业取得了长足的进步，但我们必须清醒地认识到，在现阶段，
中国企业需要解决的问题还很多很多：    在人力资源方面，许多企业人力资本的匮乏现象非常严重，
企业家为人才难得、人才难留而苦恼。
    在核心竞争力方面，很多企业在打造核心竞争力上，还不够自觉，还非常盲目。
怎样有意识地发现自己的比较优势，进而发展成竞争优势，对中国企业来讲是一个未尽的路程。
    在战略方面，不少企业没有真正意义上的发展战略，很多企业普遍陷人无战略危机。
    在品牌方面，中国绝对是一个制造业大国，同时也绝对是一个品牌小国。
    ⋯⋯    这些问题的解决，需要中国企业在管理上有所突破，突破传统观念的束缚，突破主观偏见的
束缚，突破那些不合时宜的管理机制的束缚⋯⋯也就是说，在当代中国走向世界的过程中，国际化的
趋势越来越明显，中国企业必须用一流的国际化的管理观念来武装自己，大力推动企业的管理实践。
因此，本书试图通过对国际公认的管理学大师德鲁克的管理理念的阐释和解读来让中国的企业管理者
们能够站在大师的肩膀上，学习到最新和最好的管理理念。
    本书的一个特色是严格遵循管理大师德鲁克的管理理念，突破了不合时宜的传统的管理观念，更有
利于提高企业管理者的管理水平，有利于企业做好自身的经营管理，有利于企业的健康发展，有利于
企业不断从优秀走向卓越。
    此外，本书精选了大量世界知名企业的典型案例，使读者深刻地感知世界知名企业是如何运用最新
的管理理念进行管理的，从而更好地理解和实施书中所阐述的管理观念。
    我们认识到，企业之间表面和浅层的差距是容易拉近的，而更深层次的差距却是概况得。
企业发展中至关重要的因素包括：对经营环境的应变能力、创新能力、决策能力、操作和控制能力，
而知识管理正是企业赖以持续提高这些能力的基石。
因此，缺乏有效的知识管理，是无法在这场企业竞争的长跑中取得好名次的。
    学管理已经是个人创业和组织运营最为重要的一个环节，本书融合了德鲁克管理大师的管理理念、
管理原则、管理方法、管理系统，通过通读本书，你可以学习到种种的管理智慧并学之能用，用之有
效。
它完全切合了当今许多专业的管理课程的精华，使之简单易学，生动有趣。
    本书对于职业经理人、专业人士以至在校学生和正在为整个职业生涯打基础的年轻人，是一本不可
多得的趣味性指导读物，它拉近了我们和世界一流管理大师的距离，让我们和德鲁克大师在管理理念
上进行心和心的交流，让每一个对管理知识充满期待的人在不断完善个人的知识体系、知识内容和知
识结构的过程中，获取一种完美的心灵沟通。
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内容概要

　　本书中，德鲁克集中论述了一个管理者如何做到卓有成效。
这是德鲁克最著名的管理学著作之一，倾注了德鲁克极大的心血。
一位卓有成效的管理者，一般具有以下6个特征：（1）重视目标和绩效；只做正确的事情。
（2）一次只做一件事情，并只做最重要的事情。
（3）作为一名知识工作者，他知道自己所能做出的贡献。
（4）在选用高层管理者时，他注重的是出色的绩效和正直的品格。
（5）他知道增进沟通的重要性；他有选择性地搜集所需要的信息。
（6）他只做有效的决策。
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作者简介

　　林然，她的文字以睿智、经典著称，常一语点破人情，又不乏温暖励志，以冷眼洞悉世情，以慧
心指点迷津，极受都市白领追捧，是当今最有影响力的“情感心灵导师”。
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章节摘录

版权页：   这是一种典型的“撒手授权”。
这种授权必然引发企业运营混乱。
企业由于没有制定完善的规章制度，企业总经理全权负责采购、生产、销售、财务。
经过两年的经营，到2004年年底，集团公司老板发现，由于没有具体的监督监控制度，海生企业的生
产管理一片混乱，账务不清，在生产中经常出现次品率过高、物料误用、员工生产纪律松散等现象，
甚至在采购中出现一些业务员私拿回扣、加工费不入账、接受外企业委托等问题。
 同时，因为财务混乱，老板和企业经营管理层之间对企业是否盈利这个问题也纠缠不清，老板认为这
两年公司投入了几千万元，但是没有得到回报，所以以为企业经营管理不善，不能给予奖励。
而企业经营管理层则认为老板失信于自己，因为这两年企业已经减亏增盈了。
他们认为老板应该履行当初的承诺，兑现奖励。
双方一度为奖金问题暗中较劲。
 面对企业管理中存在的诸多问题，老板决定将企业的经营管理权全部收回，重新由自己来负责企业的
经营管理。
这样一来，企业原有的经营管理层认为自己的努力付之东流，没有回报，工作激情受挫，工作情绪陷
人低谷。
另外，他们觉得老板收回经营权，是对自己的不信任和不尊重，内心顿生负面情绪。
有的人甚至利用自己培养的亲信，在员工中有意散布一些对企业不利的消息，使得企业有如一盘散沙
，经营陷入困境。
 从这个例子中，管理者应该懂得，真正的授权就是让员工放手工作，但是放手绝不等于放弃控制和监
督。
不沦是领导者还是员工，决不能把控制看做是消极行为，而是应该正确认清它的积极意义。
控制员工和向员工授权，两者密切相连、相辅相成。
没有授权，就不能充分发挥员工的主动性；没有对员工的控制，则不能保证员工一直向着有利于整体
目标实现的方向发展。
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编辑推荐

《德鲁克说管理》融合了德鲁克管理大师的管理理念、管理原则、管理方法、管理系统，通过通读《
德鲁克说管理》，你可以学习到种种的管理智慧并学之能用，用之有效。
它完全切合了当今许多专业的管理课程的精华，使之简单易学，生动有趣。
《德鲁克说管理》对于职业经理人、专业人士以至在校学生和正在为整个职业生涯打基础的年轻人，
是一本不可多得的趣味性指导读物，它拉近了我们和世界一流管理大师的距离，让我们和德鲁克大师
在管理理念上进行心和心的交流，让每一个对管理知识充满期待的人在不断完善个人的知识体系、知
识内容和知识结构的过程中，获取一种完美的心灵沟通。
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