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内容概要

　　《高等教育“十二五”应用型人才培养规划教材：国际贸易理论与实务》紧扣当前国际贸易的实
践，从理论和实务两个方面深入系统地介绍了国际贸易知识，包括国际贸易理论、贸易术语、国际贸
易政策和措施、经济一体化、国际货运与保险、国际结算等重要内容。
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章节摘录

　　服务作为非实物的使用价值，和一般商品相比，具有以下基本特征。
　　1.服务的无形性或不可感知性　　这是服务最主要的特征。
不可感知性包括两层含义：第一，商品的存在形式是直观的、确定的，服务的存在形态基本上是无形
的、不固定的，不能触摸或凭肉眼看见其存在的；第二，服务消费者往往不能事先感知服务，享用服
务后只能感觉到服务的结果，或是要经过一段时间后，享用服务的人才能感觉到“利益”的存在。
服务的这一特性决定了消费者在购买服务前，不能以对待实物商品的办法去判断服务的好坏。
随着科学技术的进步，在服务无形化的基础上产生了“物化服务”。
“物化服务”即是在服务生产活动者改变了一些人或他们所拥有的商品状态以后，服务被认为是“物
化”了。
如电影碟片作为服务产品的载体，其自身物质形态的价值很小，价值主体是物化在其上的服务。
　　2.服务过程与消费的不可分割性　　有形产品从生产、流通到最后消费的过程中，一般要经过一
系列的中间环节，生产与消费的过程在时间和空间上是相互分离的。
而服务一般则具有不可分离的特征，即服务的生产过程与消费过程同时进行，两者在时空上不可分离
，所以在服务过程中消费者和生产者必须直接发生联系，从而生产过程也就是消费的过程。
　　3.服务的异质性　　服务的异质性是指同种类型的服务提供者在不同时空条件下所提供的服务不
同，使服务消费者的效用或满足程度不同。
即使是同一服务提供者，在不同条件下会因客观因素或其主观因素的影响也会造成服务产品的差异。
而一般有形产品在社会化大生产的条件下，产品质量基本上是稳定的，消费者在不同地点、不同市场
购买的同类型产品，其质量基本是相同的。
造成这种差异的原因既与服务供给者有关，也与服务产品的消费者有关。
　　4.服务的不可储存性　　有形商品可以在生产出来以后处于闲置状态，不进入消费领域，这种情
况不一定给生产者带来损失，或造成商品价值的降低。
但服务不可能像有形产品一样被存储起来。
因为服务生产出来以后如不消费，既不能给生产者带来利润，也不能增加消费者的效用，只会造成损
失。
这种损失会造成服务提供者劳动的浪费、服务产品功能的消逝或表现为服务机会的丧失以及服务设备
折旧的发生。
　　5.所有权不可转让性　　不可转让性是指服务的生产和消费过程中不涉及所有权的转移。
服务在交易完后就消失，消费者所拥有的对服务消费的权力并未因服务交易的结束而产生像商品交换
那样获得使用的东西，服务具有易逝性。
服务的这一特征是导致服务风险的根源，由于缺乏所有权的转移，消费者在购买服务时并未获得对某
种东西的所有权，因此感受到购买服务的风险性，可能造成消费心理障碍。
　　⋯⋯
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