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前言

世界级人脉大师哈维·麦凯先生曾说过：“建立与维系人脉关系，是最重要但却是最被低估的管理技
巧。
”    现实生活中有一条“铁律”：20％的人掌控着80％的经济命脉；20％的人脉带来80％的价值；20
％的产品为企业创造80％的利益；20％的患者消耗了80％的医疗资源⋯⋯这就是著名的“二八定律”
，即“80／20法则”。
这一令人震撼的规则同时也映射出了人脉交往的秘诀：抓住关键性的20％。
    5年之后的你会取得什么样的成就，会拥有怎样的社会地位，会站在什么样的高度？
这都取决于现在的你认识什么样的人物，怎么看待人际交往，以什么样的方式去缔结人脉，你掌握的
人际是否属于那至关重要的20％。
仔细观察生活中那些鹤立鸡群的人物，有多少是在高人的提拔下青云直上？
有多少是在众人的帮扶中脱颖而出？
总之，没有一个人能够凭借一己之力大获全胜，因为这个社会是由错综复杂的人脉关系编织而成的，
是由足智多谋的人脉专家操纵的，背道而驰的人必然会丧失立足之地。
    博恩·崔西之所以能够站在汇聚世界营销精英的舞台上侃侃而谈。
是因为他坚信“人脉销售就是一个开枝散叶、开花结果的过程，只有还没遇见的人，没有不能结识的
人”；戴尔·卡耐基之所以能将人性的弱点剖析得如此透彻，将与人打交道的本领摆在如此重要的地
位，是因为他相信“专业知识对成功的贡献率仅占20％，而人际关系则是起决定性作用的那80％”；
比尔·盖茨之所以能站在令全世界人仰视的高度将成功的形象塑造得淋漓尽致，是因为他能让所有成
功的人士甘心为自己工作；约翰·戴维森·洛克菲勒之所以会成功主宰操纵全球经济命脉的石油产业
，是因为他愿意付出比得到其他本领更大的代价来获取与人相处的本领。
    人脉是一匹黑马，惊艳地现身于各种成功要素竞技的舞台上，并看似出乎意料，实则顺理成章地占
据了舞台的制高点。
因为在竞争手段层出不穷的今天，只有手握人脉利刃的人才能立足、生存和发展。
看惯了“旷世奇才”们愤懑抒发怀才不遇之名作，也看惯了“平庸之辈”在众人诧异的眼神中傲然崛
起，之所以会出现这种令人费解的颠覆常理的现象，原因就在于二者对人脉的截然相反的观点和在处
理人脉问题时全然不同的态度。
    忽视人脉的人等于在成功面前选择了弃权，而无视“80／20法则”的人则无形中延长了成功的时间
。
如果说职场上有什么潜规则，那么人脉关系就是潜规则。
如果你将策划人脉列为事业规划的首要内容，将建立人脉视为事业发展的重中之重，将维系人脉作为
事业拓展的必备环节，那么你已经具备了取得成功必不可少的心态。
如果你的人脉上至达官显贵，下抵无名百姓，左纳商界名流，右含学术精英，那么你就踏上了成功的
捷径。
因为当你全力冲刺时，会有人为你摇旗助威；当你享受幸福时，会有人为你祝福喝彩；当你遭遇不幸
时，会有人鼎力相助；当你茫然无措时，会有人指点迷津。
有人说，现代人已经步入了“拼人脉”的时代，的确如此，因为人脉决定着成败。
    那么，如何构建人脉？
如何建立有价值的人脉？
如何保证人脉优质高效？
如何使用人脉资源？
如何确保“人情”交往取得实质性收益？
如何掌控事关重大的关键性人脉？
如何迅速地将陌生人收纳在自己的人脉网络之中？
相信在阅读本书之后，一切有关人脉的问题都会迎刃而解。
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内容概要

　　本书讲述现实生活中有一条“ 铁律”：20％的人掌控着80％的经济命脉；20％的人脉带来80％的
价值；20
％的产品为企业创造80％的利益；20％的患者消耗了80％的医疗资源⋯⋯这就是著名的“二八定律”
，即“80／20法则”。
《人脉(提升身价的80\20法则)》中一令人震撼的规则同时也映射出了人脉交往的秘诀：抓住关键性的
20％。
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书籍目录

第一章 人脉如同命脉， “圈子”决定前途
 人脉资本助你领先竞速时代
 成功的基础是人脉
 要想富有，先交朋友
 人脉是可以透支的财富
 “酒香”也怕巷子深
 人脉是强大的竞争力
 独自走百步，不如贵人扶一步
 专业的人脉是万能的钥匙
 人脉是支撑事业的平台
 人脉是取之不尽的提款机
 好人脉使你绝处逢生
 成败，关键在人脉
 丰富你的人脉存折
 策划人脉，收获成功
 测试：你能否把握住自己的“命脉”？

第二章 做个有心人，巧织“人脉网”
 良禽择木而栖：选择适宜的人脉圈
 有价值的人脉使你的人生价值连城
 何为有价值的人脉
 妥善构建你的人际矩阵
 寻找MVP
 姜还是老的辣，别忽视“老资格”
 自我“贬值”是人际升值的开始
 一口吃不成胖子，人脉投资贵在效率
 冲动是魔鬼，理智创造价值
 拒绝短板
 测试：你在人际圈中的建交价值是多少？

第三章 人找对了，事就好办了
 成功=选对人+用对人
 巧借上司来上位
 借他人的质疑坚定自己的立场
 后退，其实是为了助跑
 “损友”也可以为我所用
 如何使他人欣然为你效命
 得当的措辞可延长人脉保鲜期
 雪中送炭胜过锦上添花
 高压政策下人心难聚
 测试：你是受欢迎的人吗？

第四章 晴天留人情，雨天好借伞
 人情算盘要打得精准
 让你的人脉溢满“人情味”
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 把握人I青的弹性
 不伤人情的拒绝法
 “曲线”应对他人的错误
 送上门的人情不要拒之门外
 成也人情，败也人情
 播种人性，收获人睛
 灵活低调地网住人情
 测试：你是否拥有良好的人际关系？

第五章 用80％的精力维护20％的人脉_
 遵循交往中的“刺猾法则”
 人际中的“二八定律”
 抓住重点中的重点
 伴君如伴虎，切忌功高震主
 领导喜欢低调的下属
 高人面前，更要韬光养晦
 把话说到领导心窝里
 肯吃亏的人更受上司欢迎
 做领导信得过的“刽子手”
 马屁要拍得无可挑剔
 定期扫描人脉网，必要时“痛斩马谡”
 测试：你的沟通能力如何？

第六章 学点气场心理学，塑造个人魅力
 你是谁？
你要成为谁
 扩大气场的辐射半径
 妄自尊大的人难成大器
 放不下“面子”，当然没“面子”
 深度决定高度
 成为人脉圈内的信息枢纽
 测试：你的人际交往灵活度
第七章 见过面就不是“陌生人”
 友善的开始是合作成功的一半
 仔细设计你的开场白
 用“我们”替换“我”
 想要吸引入，就先吊足对方的胃口
 第一次就记住对方的名字
 用“主动”攻破心灵的墙
 把陌生人变成“自己人”
 测试：你留给他人什么样的第一印象？
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章节摘录

版权页：   人脉资本助你领先竞速时代 建立人脉就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的
是源源不断的财富。
 ——哈维·麦凯（世界一流人脉关系大师） 以往人们常说：“兵马未动，粮草先行。
”而如今，商场上的人士都认同“决策未动，信息先行。
” 战场上，一条可靠的信息直接影响着战况，影响着成千上万战士的性命，影响着整个战争的走向。
信息对于商场的重要性绝对不逊色于对战场。
一条信息可以使人一夜暴富，也能使人一穷二白。
那么信息从何而来？
答案就是人脉。
 信息爆炸的时代，每个人每时都携带不同的信息穿梭往来。
人脉越广，得到的信息就越多，这样做出的决策就越精准，赢利的几率也就越大。
 1815年6月中旬，滑铁卢战役爆发。
反法联盟与拿破仑统治的法国之间发生了激烈的战争。
战争关系着政治局势、经济走向，如果反法联盟获得胜利，那么作为联盟国之一的英国的政府公债将
会加倍上涨；反之，如果法国获胜，那么公债必然会一落千丈。
彼时的伦敦证券交易所里，每个投资者都如热锅上的蚂蚁，他们急切地等待着前线的消息，因为只要
能比别人早一天、一小时甚至一分钟掌握消息，他们就能够趁机大赚一笔。
 战事发生在远离伦敦的比利时首都布鲁塞尔的南方，当时没有任何先进的通讯设备，人们只能通过快
马来传递信息。
在滑铁卢战役之前，反法联盟处于被动地位，一连吃了好几场败仗，因此，大家都不看好英国政府公
债。
 就在大家苦等消息、犹豫不决时，欧洲巨富罗斯柴尔德家族的公子尼桑开始抛售手里的英国公债，急
得像无头苍蝇的人们立刻跟进，生怕晚一分钟自己就会赔个精光，瞬间，英国公债跌到低谷。
这时，尼桑却突然大量买进，这种自相矛盾的做法把现场的每个人都弄得晕头转向。
紧接着，官方宣布了反法联盟大获全胜的消息，尼桑在短短几个小时内狠狠地赚了一笔。
 原来，罗斯柴尔德家族早就秘密地在欧洲布置了一个情报网，而情报网的操纵者正是罗斯柴尔德的5
个儿子，他们视信息和情报如生命，斥巨资买下了最先进的设备，并且将商业情报线延伸至军队内部
，如此高效率、高准确度的情报网使其能够先于任何人甚至英国政府了解滑铁卢战役的最新战况。
 美国成功学大师卡耐基经过长期的研究得出一条重要的结论：“专业知识在一个人成功中的作用只
占15％，而其余的85％则取决于人际关系。
” 为什么从事销售和公关的人员首先必须是拥有广泛人际关系的人？
因为在信息高速化时代，人脉就是四通八达的桥梁，有了丰富的人脉，也就拥有了丰富的信息，而每
个信息中都蕴含着新的机遇，这样，发迹的机会自然就多了起来。
 在商场上，人们习惯于将信息称为情报，而人脉则是情报源。
每个努力获得成功或者已经成功的人士都注重信息的摄取，因此，他们不仅要时刻关注网络、电视、
报纸等媒体提供的商机，更注重信息源的拓展，因为“人的情报”永远要比“字的情报”更具灵活性
、更有价值。
 日本三洋电机的总裁龟山太一郎就是善于运用“人的情报”的典型。
他被同行誉为“情报人”，对于情报的汇集别有心得，最有趣的是他还自创了“情报槽”理论。
他说：“一般来讲，汇集情报有两种渠道，从人身上和从事物身上。
我主张从人身上加以汇集，因为这样一来，资料建档后就可以随时活用，对方也会随时有反应，就如
同把活鱼放回鱼槽中一样。
只有把情报养在情报槽里，它才能随时吸收到足够的营养。
” 日本前外相宫泽喜一有个闻名的“电话智囊团”。
每当宫泽遭遇记者的轮番逼问攻势时，他就会要求给予一个小时的时间来考虑。
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如果碰巧是在夜里，那么他只要一通电话就可以得到满意的答复，这些答复就来自他的10名智囊团成
员。
 生财的方式有很多种，有人出卖体力赚钱、有人出卖脑力赚钱、有人用钱生钱、有人靠人赚钱，在各
行业的佼佼者中，受用最广的就是第四种——靠人赚钱。
这里的“人”指的就是人际，通过人际摄取信息、智慧和机遇。
 自2008年7月全球爆发金融危机以来，中国的很多企业都倒闭了，甚至有些大型企业也没有幸免。
然而也有部分企业没有被摧垮，甚至还有了喜人的进展。
 是什么力量让这些企业生存下来了呢？
有关人士走访了一些生存状况良好的企业的负责人。
 他们发现这些企业幸免于难除了具备一些常规的实力因素外，还有一个最关键的因素就是“人脉”。
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编辑推荐

《人脉》讲述了：如何构建人脉？
如何建立有价值的人脉？
如何保证人脉优质高效？
如何使用人脉资源？
如何确保“人情”交往取得实质性收益？
如何掌控事关重大的关键性人脉？
如何迅速地将陌生人收纳在自己的人脉网络之中？
相信在阅读沈墨编著的《人脉》之后，一切有关人脉的问题都会迎刃而解。
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名人推荐

建立人脉关系就是一个挖井的过程，付出的是一点点汗水，得到的是源源不断的财富。
 ——哈维·麦凯（世界一流人脉关系学家）
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