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内容概要

　　《科学管理原理》中，泰勒系统地提出了科学管理的基本思想、基本内容以及科学管理的具体方
法。
在科学管理的基本思想方面，泰勒提出了专业分工、标准化、最优化等一些管理思想。
在科学管理的基本内容方面，泰勒对企业作业管理、组织管理等进行了全面阐述，其中包括对工人的
挑选和培训、标准作业条件、明确规定作业量、建立激励性的差别工资报酬制度。
在科学管理的具体方法方面，泰勒提出了定额管理、差别计件工资制、挑选并合理使用第一流工人以
及如何进行标准管理的一系列具体的步骤与方法。
在《科学管理原理》中泰勒立足于美国当时资源浪费严重，劳动生产率低下的事实，着眼于企业的基
层管理，提出了科学管理原理。
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作者简介

作者：（美国）弗雷德里克·泰勒 译者：黄榛  弗雷德里克·泰勒，1856年生于美国费城。
西方古典管理理论主要代表人物之一，科学管理运动的创始人，被公认为“科学管理之父”，也被称
为“理性效率的大师”。
泰勒的科学管理思想深深地扎根在一系列科学实验的基础上，使之成为一门真正的科学。
当代许多重要的管理理论都是在泰勒的科学管理理论的基础上的继承和发展。
此外，泰勒本人还是一位发明家。
他在技术上有许多发明创造，总共拥有100多项专利权。
《科学管理原理》出版于1911年，标志着一个管理新时代的到来。
至今，这本书仍然带给管理人无穷的启示，是不可不读的管理经典。
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书籍目录

第一章科学管理的基础 1.管理的最终目标：财富最大化／2 2.“磨洋工”现象／4 3.“磨洋工”出现的
原因／6 第二章科学管理的原理 1.一般管理和科学管理的区别／16 2.“搬生铁”实例／21 3.管理者和员
工之间的矛盾／27 4.关于工作量的调查／30 5.体力劳动背后隐藏的规律／36 6.培训的重要性／40 7.对砌
砖工的科学管理／45 8.“检查钢珠”实例／51 9.重复性工作中效率如何提升／59 10.科学管理是从最简
单工作中逐步建立的／69 11.任务观念在科学管理中的重要性／74 12.再说培训／77 13.科学管理的优势
／81 14.科学管理根除了“磨洋工”弊病／87 泰勒小传／92 INTRODUCTION／95 CHAPTER Ⅰ
Fundamentals of Scientific Management／98 CHAPTER Ⅱ The Principles of Scientific Management／116
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章节摘录

版权页：   作为工程师和管理者，相比社会上其他阶层的人，我们对这些事实的认识有着切身的体会
。
所以我们最适合领导这场与，上述谬论抗争的运动，教育工人乃至整个国家认识到这一点。
然而，在这一方面我们几乎什么都没做，而是将其完全交到了那些煽风点火者（实际上，其中很多人
是被误导）和那些对实际工作环境完全不了解的感情用事者手里。
 第二，造成“磨洋工”的第二个原因，是现行管理制度下雇主与雇员之间的不良关系。
雇主不知如何恰当地安排各项工作的时间，会使得工人为保护既得利益而“磨洋工”。
而这一原因，对不了解这一问题的人是不可能用一两句话就能解释清楚的。
 因此，笔者在此引用一篇于1903年6月在美国机械工程师协会上宣读的文章（题为《工厂管理》）的
部分内容，旨在详细说明“磨洋工”的第二个原因： “‘磨洋工’产生的原因有二。
第一，人类天性使然，趋于轻松随便，这可称为‘本性磨洋工’；第二，由于人与人之间的关系而造
成的复杂想法和重重顾虑而引起的t磨洋工，可称为‘故意磨洋工’。
” “毫无疑问，无论从事何种行业，普通人都趋向于轻轻松松、慢慢腾腾地工作，人们只有在自己经
过深思熟虑和仔细观察之后，或由于榜样的力量，或出于良心发现，又或者是由于外部的压力，才会
加快工作的速度。
” “当然，也有一些精力旺盛、活力十足、志向远大的人，他们自发选择快速、高标准和刻苦工作，
即便可能违背他们的最佳利益。
但这些人的态度作为反面例子却凸显出目前的普遍趋势。
” “在同一工作岗位上用同样的薪酬方式招收大量工人的做法，使得这一普遍趋势愈发明显。
” “在这种情况的影响下，一个高效的工人也会逐渐放慢自己的节奏，降低效率。
同一个懒散的人工作一段时间后，工作积极的人会不可避免地产生这样的想法：‘那个懒鬼少干了一
’半工作量的活，却能拿到和我相同的工资，那我干吗还要这样拼命工作？
” “对处在这些条件下工作的工人进行谨慎的时间研究后，揭露了这个荒谬可笑又令人可怜的事实。
” “举例说明：笔者给一个天生精力充沛的人作了计时，在上下班时候，他步行速度是每小时5～6千
米，甚至有时还会跑着回家；一旦他开始工作，他的速度却立即降到每小时大约2千米。
比如，当推动已装载货物的手推车时，即使经过斜坡他也会保持很快的速度，以便最快地减轻负重；
而返回时速度就会马上降到每小时2千米，不放过每一个加长休息时间的机会。
为了不比他懒惰的同事干得多，他还会故意加重自己的疲劳，让自己工作慢下来。
” “这些人在有声望的领班带领下工作，并被他们的雇主时刻关注。
雇主们显然已经注意到了这种情况，领班却无可奈何：‘你可以防止他们坐下休息，但休想让他们快
速干活。
’” “人类‘本性磨洋工’的确很严重，但到目前为止，工人和雇主们都在承受的最大的弊病却是‘
故意磨洋工’。
这种磨洋工是工人从自身利益角度出发研究出来的，而这几乎在目前所有的管理方法下都存在。
”
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媒体关注与评论

　　“《科学管理原理》的理论无论在哪里都很适用：生产力因之成倍地增长，工人的实际收入急剧
上升，工作时间减少，工人的体力、精神压力减小。
同时，销售收入和利润提高，而产品价格降低了。
”　　——彼得·德鲁克　　　　“泰勒所做的工作并不是发明某种全新的东西，而是把整个19世纪
在英美两国产生、发展起来的东西加以综合而形成为一整套思想。
他使一系列无条理的首创事物和实验有了一个哲学体系，称之为科学管理。
”　　——林德尔·厄威克　　　　“泰勒主义的精华不只是苦干、不断重复的和狭窄的工作种类，
他的过人之处在于他极力主张管理工作不仅要使用鞭子，更要应用知识；承担复杂的工作，应用智慧
，找出能更简单、更快捷、更出色地完成它的方法。
抛弃泰勒是很时髦的事，但重要的是，要记住科学管理不仅在提高生产力上，而且在保护劳动者的尊
严上都是一个很大的飞跃。
”　　——《管理大师50人》　　　　“泰勒的影响无处不在：他的思想决定了麦当劳餐厅对厨师翻
烤汉堡包数量的期望，决定了电话公司希望接线员能接通多少个电话。
”　　——《财富》　　　　“科学管理成为第一个国际化的管理理论。
”　　——《管理百年》　　　　“泰勒的科学管理原理或科学管理思想是一次管理思想上的大综合
，是管理思想发展史上的一个转折点，同时又是一个较为完整的管理思想体系。
科学管理思想的建立使管理从此成为一门独立学科。
”　　——《西方管理思想史》
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编辑推荐

《科学管理原理》是一本译作，介绍“科学管理之父”泰勒的科学管理原理。
文章首先通过一系列的简明的例证，来指出效率低下使得整个国家遭受巨大的损失，继而说明解决效
率低下的途径在于系统化的管理，最后指出最先进的管理是一门真正的科学，而且可以运用到人类所
有的生活中去。
《科学管理原理》条理清楚，内容丰富，书中阐明的原则将会提高我们日常管理活动的效率。
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名人推荐

“《科学管理原理》的理论无论在哪里都很适用：生产力因之成倍地增长，工人的实际收入急剧上升
，工作时间减少，工人的体力、精神压力减小。
同时，销售收入和利润提高，而产品价格降低了。
” ——彼得·德鲁克 “泰勒所做的工作并不是发明某种全新的东西，而是把整个19世纪在英美两国产
生、发展起来的东西加以综合而形成为一整套思想。
他使一系列无条理的首创事物和实验有了一个哲学体系，称之为科学管理。
” ——林德尔·厄威克
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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