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前言

所谓“人情”是指人与人之间的性情，也就是人与人之间融洽相处的感情；所谓“世故”则是指人的
处世经验。
但现在很多人都反用其意，“世故”就成了“滑头”的别名；“人情”则变成“拍马屁”的代词。
这是因为没有真正理解人情世故所致。
    无法真正理解人情世故者认为人情世故会给人带来烦扰。
举个例子，送礼的人情世故，如果你无法理解它，而想彻底消灭它，就会给自已带来困扰。
因为即使你不这样做，别人也照样会去做，你根本无法消灭。
但是如果你拒绝这样做。
则会让人觉得你不懂事，不尊重做事的规则。
    我们没有必要去埋怨。
人情世故并没有错，错的是我们曲解了它的本意。
如果你能够理解送礼的人情世故。
弄清楚送礼的本意主要在于传递自己的心意、向他人表达祝福，使他人获得好心情，那么你的困扰也
就消除了。
    生活中。
每个人都希望得到贵人的赏识和重用、他人的理解与支持，都希望自己的工作是顺心的，事业上是有
作为的，生活是幸福美满的，学习、工作、生活环境是和谐、惬意的。
那么。
懂得一些人情世故是必不可少的，至少。
我们应该遵循社会的某些规则，尽管有时候不乐意，但还是要去做。
    这就是现实生活中的学问，也就是人情世故的学问。
其实探究人情世故的本意，我们就会发现，人情世故只不过是要教会我们怎样做人而已。
我们评价一个人的好坏，往往看他会不会做人，假如一个人能把种种人情世故都熟稔了，都做到了，
在朋友们的眼里，他就是个很会做人的人。
    会做人的人。
懂得如何做好自己而不损害他人，并打理好自己的人际关系，建立和谐的生活环境，而这些恰恰就是
人情世故关注和研究的学问。
    有人认为，人情世故只有中国人才讲，是中国传统的“特产”。
这种观念是不对的。
人情世故讲的是为人处世的道理，只要有人的地方，这样的道理就不会湮灭。
因此不论中外，实际上都讲人情世故，只不过名称不同罢了。
    对人情世故来说，无论你是赞扬它，还是排斥它，它都会存在。
它不会因为你的赞扬变得更多，也不会因为你的排斥变得更少。
    关于人情世故对人生的重要性，著名主持人窦文涛说得好：“在这个江湖里头混吧，你总得通晓人
情世故，什么话能说，什么话不能说，什么话得这么说，什么话得那么说。
不通人情世故，恐怕活下去都有困难。
”从某种程度上说，是否懂得人情世故，决定了一个人的一生是飞黄腾达，还是穷困潦倒。
    人情世故并不是洪水猛兽，而是有助于我们建立和谐人际关系和美好生活的一门实学。
正如南怀瑾先生所说的：“人情世故不是简单的圆滑处世，不是假意的虚伪逢迎，不是单纯地屈服于
现实，而是真正懂得生活的意义，安详地走完自己的人生。
”
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内容概要

什么是人情世故，人情世故有何重要性，如何掌握人情世故⋯⋯墨墨编著的《别人不说你一定要懂的
人情世故》就是为了解决这些问题而来，对人情世故进行了全面周密地解读，其中的思辨性质，对提
高我们的思想认识和正确处事都有帮助。

《别人不说你一定要懂的人情世故》的特点在于，通俗易懂，实用有效，没有空洞地讲大道理，一切
都从实际的生活出发。
通过对生动有趣的生活事例的讲述，对人性与心理进行了详细深刻的分析，从而阐述了实用有效的人
情世故哲学。
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章节摘录

版权页：   一次聚会，他听某位朋友说要张罗一场盛大的婚礼，需要借用十几辆轿车，就主动表示：
“你这事就交给我吧，我认识人，到时候给你弄几辆好车。
”那位朋友听了他的话，很高兴，便说：“那这事就拜托你啦。
”他当即拍着胸脯说：“没问题，你就放心吧，到时候你直接来开车就行了。
” 婚礼前一天，张罗婚礼的朋友来了：“你看那轿车⋯⋯”他忽然想起借车的事情，一拍大脑惊叫：
“哎呀，你看看⋯⋯嗨，小事一桩，我马上打电话给你找车来。
”说完，他开始打电话，然而找了很多人，他们都说车子自己要用不得空。
最后他费尽了力气，只借到了几辆而已，远远不够。
没办法，他只好把实际情况告诉朋友，表示自己现在没办法弄到那么多车子。
 朋友十分气恼：“你这人怎么能这样呢？
当初你拍着胸口保证能弄到车，我还以为这事真的没问题呢。
现在事到临头了，你却跟我说弄不到车了。
你这不是坑我吗？
这事办不成，你倒是早点告诉我啊，也让我有个准备。
现在该怎么办！
”他满脸羞愧地说：“你看这事弄的⋯⋯都怪我，都怪我，真不好意思。
”朋友懊丧地摇摇头：“你这人太不靠谱了！
” 这件事很快就在圈子里传开了，自此以后他得了个“不靠谱”的名声，大家都不愿意和他一起办事
，就担心他耽误事情。
 做人要靠谱，这是人情世故。
做人靠谱，才能得到别人的信任。
有些人不经过深思熟虑，就轻易答应了别人的要求，事后又做不到，甚至忘得一干二净，这就是不靠
谱。
这样的人不会得到别人的信任，而得不到其他人信任和肯定的人，又怎么能够建立良好的人际关系呢
？
无法建立良好人际关系的人，又怎么能在社会上有所发展呢？
 讲话要靠谱，承诺时话要有所保留。
作出承诺之前，先要掂量自己的能力，了解事情的轻重缓急，如果自己没有把握办成这件事情，就不
要随便答允对方，即便是有把握办到的事情，也要在承诺时留一些回旋的空间。
世间万物都是瞬息万变的，计划总是赶不上变化，你怎么能保证自己的承诺能够顺利做到，而不会因
为意外最终夭折呢？
 承诺留有空间，就不会因为意外而下不了台，因而可以从容地转身。
当别人有求于你时，对别人的请托你可以答应接受，但不要“保证”，不要表示“肯定没有问题”，
而应该代之以“我尽量，我试试看，能够办成我会给你回电话”。
这样的话说出来，对方听着也舒服，同时也提醒了对方进行多手准备，以免事情办不成，落下埋怨而
影响彼此的关系。
 其实不仅在承诺时要注意留有空间，在其他一些场合上说话，也要注意有所保留，避免因话说得太满
而对自己的形象造成不良的影响。
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编辑推荐

　　本书道尽先人为人处世的智慧和经验，撷取人情世故学问中有益于人生发展与生存的精华。
什么事人情世故，人情世故有何重要性，如何掌握人情世故⋯⋯本书就是为了解决这些问题而来。
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