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章节摘录

　　【参考答案】和谐的人际关系是做好本职工作的前提条件，如果不能处理好与同事之间的关系，
不仅不利于自己工作的开展，也对整个团队的合作有不利影响。
因此，假如我在单位很优秀，但是同事有意见甚至排挤我，我会慎重对待，多从自身找原因，而不是
急躁冲动，意气用事。
　　首先，我会冷静下来，反省自身。
同事对我有意见，肯定是因为在平时的工作中我有做得不尽如人意的地方。
比如，是在取得成绩的时候不够谦虚，挫伤了同事们的工作热情；还是在平时的工作中不注意与同事
的合作、沟通，造成了他们的误解；或是急于表现自己，忽略了同事们的感受等。
如果我身上确实存在这样的问题，那么在接下来的工作中，我就会注意改进自己的工作方法和态度，
主动和同事进行沟通，多换位思考，理解同事的感受，相信同事们会感受到我的真诚，对我的态度也
会有所转变。
　　其次，可能我还有一些缺陷，由于自己已经习以为常，所以很难发现。
因此，我还会向单位领导或是一些经验丰富的前辈请教，诚恳地请他们指出我在工作中出现的问题，
虚心听取他们的意见和建议，并在以后的工作中加以改进。
同时，我还会和关系比较融洽的同事沟通，了解自己的缺点和同事们疏远我的原因，有针对性地进行
改进。
在弄清楚原因后，我会找一个合适的机会，真诚地向同事们道歉，并开诚布公地向他们说明我的想法
，争取他们的谅解和支持。
　　最后，我会吸取这件事的经验教训，切实地改进自己的工作，改善和同事之间的关系；同时保持
一颗平常心，继续做好自己的本职工作，不因为取得一点成绩就沾沾自喜，也不因为一点挫折就垂头
丧气。
个人成绩的取得离不开集体的支持，一个人的力量是有限的，只有大家的劲都往一处使，上下团结一
心，才能够攻克难关，不断获得成功。
　　3.单位评先进，名额只有一个，但是一个是领导的亲戚，一个是你的朋友，他们关系不和，你怎
么做？
　　【题目类型】协调沟通类　　【出题思路】本题主要考查考生协调沟通的能力。
　　【参考答案】单位评先进是一件好事，可以树立好的榜样，激发大家的工作积极性，推动个人进
步和工作发展。
所以，我们应当以公平之心去客观看待评先进的工作；同时，单位内的和谐氛围也是非常重要的，我
们应当尽心尽力去维持同事间的融洽关系。
所以，对于评选先进，我会仔细回忆和观察大家日常工作的表现，根据每个人的工作态度、工作积极
性和工作能力来客观判断，选择表现更优异的同事。
　　领导的亲戚能够成为候选人，说明他的表现非常出色，所谓“举贤不避亲”，我不会因为他是领
导的亲戚就对他另眼相看，也不会不分青红皂白就认为他不行，我会实事求是、客观地对他进行评价
。
　　我的朋友能够成为候选人，我会由衷地为他高兴，向他表示祝贺。
但是在工作中应该公私分明，涉及原则性问题的时候应该摆正态度。
因此，我在对他进行评价时，会抛开私交不论，客观看待他取得的成绩和存在的不足。
同时，我也会诚恳地向朋友表明我的态度，相信他一定能够理解。
　　领导的亲戚与我的朋友不合，我会与他们双方进行沟通，找到矛盾的根源，然后帮忙化解。
首先我会劝说我的朋友，不要因为工作上的竞争而伤了和气，毕竟大家都在一个单位工作，合作才是
最重要的，如果有什么误会就坦诚地说出来。
然后再和领导的亲戚沟通，两人能成为候选人，说明都很优秀，如果大家能够多合作交流，团结一心
，一定能取得更大的成绩。
相信经过我们共同的努力，两人之间的矛盾一定能够化解。
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