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内容概要

教材包含的两本试卷严格依据北京地区导游人员资格考试最新大纲精心编写而成，按照笔试科目分为
《导游综合知识历年真题及专家命题预测试卷》(包括导游业务、政策法规、职业道德)和《导游基础
知识历年真题及专家命题预测试卷》(包括全国导游基础、北京导游基础、当代北京概况)两科，每科
附有2009--2011年最新历年真题及5套专家命题预测试卷，并配以完整的权威解析。
值得注意的是，从2010年开始北京导游考试开始改革，实行计算机阅卷，因而题型发生变化——均为
客观题，即只有判断题、单项选择题和多项选择题。
此外，对历年真题的解析是本书一大特色，是目前市面上唯一有详细答案解析的北京导游真题试卷，
完全避免错误答案的产生。

专家命题预测试卷是在专家们根据最新大纲对北京历年真题进行系统剖析，把握最新旅游动态、探测
前沿考题，本着与实战保持完全一致的原则，合理搭配考题难度与题型的基础上完成的。
因此，考生可以以此作为评估自己考前真实水平的依据，进而抓紧最后的宝贵时间查缺补漏。
值得注意的是，考生要吃透真题，所谓“它山之石，可以攻玉”。
仔细掌握历年导游考试试卷的出题点、了解考试趋势，能加强考生对于2012年导游考试的把握性。
特别是近两年来，试题的命题范围越来越宽，如果能把这一项工作做扎实，就能事半功倍。
另外，专家命题预测试卷涵盖了北京历年真题常现考点、最新时政等，希望考生把握复习节奏，不要
错过每一道预测题。
考生可以利用本书提供的1O套预测试卷，严格按照考试时间进行实际操练，根据所提供的参考答案进
行评分，从而了解自己的实际水平和差距。
尤为重要的是，务必将所提供的要点解析知识点一个个进行消化，吸收在该知识点上所提供的应试经
验，以期真正理解这些基础知识，逐步做到能够举一反三，以不变应万变。
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章节摘录

版权页：   三、多选题（下列各题的选项中至少有两项是符合题意的，请在答题卡上填涂所有正确选
项的字母符号。
少选、多选、错选，全题不得分。
每题2分，共40分） 111.旅游者与导游人员发生冲突，大多是因为旅游者对旅行社的安排不满所致，所
以发生冲突时，导游人员应： A.先道歉，力求化解矛盾 B.劝慰旅游者以免事态扩大 C.分清责任，各自
改进 D.澄清问题，及时通报旅行社 E.不与旅游者正面冲突 112.导游人员违规操作，不仅要按规定扣分
、处罚，还要经受相应的后续处理，例如： A.一次被扣10分者，离开导游队伍 B.一次被扣10分者，不
予通过年审 C.累计被扣10分者，暂缓通过年审 D.一次被扣8分者，在全行业通报 E.一年内两次被扣6分
者，吊销导游证 113.导游人员在带团过程中不得： A.拒绝履行旅游合同约定的义务 B.欺骗胁迫旅游者
消费 C.随意变更旅游行程 D.超计划安排游览活动 E.组织宗教活动 114.旅游资源是发展旅游业的基本条
件，但我们讲的旅游资源一般是指： A.对旅客具有吸引力的旅游资源 B.自然、人文景观丰富的旅游资
源 C.方便抵达的旅游资源 D.经过开发的旅游资源 E.能让游客获取教益的旅游资源 115.A地旅游团前往B
地旅游，由于B地接待社的原因，造成旅游者权益受损，旅游者应团结起来维护合法权益，途径有：
A.与B地接待社协商和解或请消协调解 B.向A地或B地旅游局质监所申诉 C.由A地组团社与B地接待社交
涉 D.将争议提交仲裁机构裁决 E.向有管辖权的人民法院提起诉讼 116.根据现行的《旅行社条例实施细
则》，我国旅游市场上的入境旅游者是指在中国境内旅游的： A.外国人 B.华侨华人 C.港澳台同胞 D.
从海外返归的大陆居民 E.在中国境内生活、工作的境外人士 117.旅行社组织旅游者参加旅游活动，应
与旅游者签订旅游合同并对旅游合同作出说明，说明必须： A.真实 B.合理 C.准确 D.完整 E.公开 118.旅
游期间，危及旅游者人身安全的情况可能无法完全排除，所以导游人员在工作时，应： A.一再提醒旅
游者注意安全 B.向旅游者讲清旅行社责任险的相关内容 C.就可能危及旅游者安全的情况作出真实说明
D.就可能危及旅游者安全的情况提出明确警示 E.采取必要措施防止危害发生。
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