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内容概要

孙艳艳、王瑞亮、牛志文主编的《物流信息系统》以物流岗位工作实际需要为出发点和落脚点，从规
范物流从业人员的职业行为，指导物流从业人员业务工作的科学化、合理化和标准化角度，较好地体
现了当前最新的物流信息管理的实用知识。
为方便学习和参考，本教材内容体现了当前最新的物流信息管理理念，提供了大量丰富的案例及实训
题目，对学习者技能的掌握有直接的帮助和指导。

本教材以物流信息管理的业务操作环节和操作技能为主线，突出重点，通俗易懂，是物流信息操作及
管理人员的必备手册。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.连锁型流通企业不同层次的物流信息系统的功能 如果从连锁型流通企业中各实体
的角度来看，物流信息系统在总部、分店和配送中心又分别承担不同的功能。
 1）总部物流信息管理系统及其功能。
 （1）进货管理。
系统具体功能有：进货计划，进货决策，供应商管理，供应商选择，进货价格管理，确定进货方式，
确定商品订货批量，采购进货记录管理，查看未到的进货状态，接受进货及验收，商品类别编码管理
。
系统的目标是选择最优订货量及进货地点、路线、方式，降低进货成本，提高进货的可靠性。
 （2）库存管理。
即仓库物流活动的管理。
系统具体功能有：商品入库验收，商品出库复核，统计商品库存量及库存商品盘点，商品存放合理布
局，商品储位确定及管理，打印商品条码，确定安全库存量，进行库存结构分析，发出采购进货请求
，商品退货返库管理，库存商品数量损益管理。
系统的目标是最大限度地利用仓库容积，提高存放的科学性，加快入库速度，掌握库存量、库存结构
，降低库存成本，减少资金占用，提高经济效益。
 （3）订货管理。
即接受处理分店或客户订货。
系统具体功能有：接受分店或客户订货，分店或客户订单确认，分店或客户订货修改，分店或客户订
货状况查询，订单处理，客户管理，销售统计，销售分析与预测，销售价格管理，销售商品成本核算
，退货处理，售后服务管理。
系统的目标是保证满足分店和客户需求，降低配送成本，提高服务水平。
 （4）配送管理。
即按照分店或客户需求，把商品及时地交给分店或客户。
系统具体功能有：向各营业点提供可供配送的商品信息，制订配送计划，发出配送指示，规划配送路
线，选择装卸搬运设备，制订合理配送科流程，配送追踪。
系统的目标是使配送作业合理化，保证配送及时性，降低配送成本，提高服务水平。
 （5）运输管理。
即处理各种进货或配送的运输问题。
系统的具体功能有：选择运输方式，确定运输路线，制订运输计划，车辆装货安排，运输调度，车辆
跟踪，承运人管理，在途货物跟踪。
系统的目标是减少运输环节，节约运输费用，缩短运输时间，提高运输质量，保证任务水平。
 （6）辅助决策及服务。
即收集传递各种业务信息，把运输、储存、包装、装卸搬运、配送、流通加工等业务活动和分店销售
联系起来，通过信息加工处理及分析决策指导各业务活动，促进商品销售。
系统的具体功能有：总部进销辅助决策查询，分店购销存辅助决策及查询，商品成本及毛利核算管理
，商品台账数据查询打印等。
系统的目标是使运输和库存合理化、装卸搬运效率化、配送及时化、商品销售效率化，提高作业效率
，提高决策及服务水平，并降低商品流通总成本，提高企业经济效率。
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编辑推荐

《物流信息系统》以物流信息管理的业务操作环节和操作技能为主线，突出重点，通俗易懂，是物流
信息操作及管理人员的必备手册。
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