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内容概要

　　《高等教育“十二五”应用型人才培养规划教材：市场营销调查与预测》有如下特点：　　1.主
题明确市场调查和市场预测是为营销决策服务的，本教材紧紧围绕这个主题来构思和设计教材的结构
和内容。
如市场营销调查概念和作用、市场营销调查内容；市场预测的概念和作用、市场预测的内容。
　　2.结构完整，内容全面、系统　　教材内容从绪论、市场营销调查和市场预测三部分进行设计，
每一部分设计的内容全面、系统。
　　3.设计的内容重点突出　　市场调查的功能是收集市场的各种历史和现状信息，市场调查对营销
决策的作用更加明显，所以，市场调查部分设计的内容不仅多而且重点突出。
市场调查内容、调查问卷设计、调查资料整理分析、调查报告撰写是重点编写的内容，目的是培养学
习者具备一系列关键的调查技能，包括如何确定调查内容、如何根据调查内容收集信息资料、如何得
出调查结果、如何反馈调查结果等。
　　4，设计的内容难点突出　　有些营销决策问题，还离不开市场预测。
市场预测部分设计的内容虽然不如市场调查部分多，但难点突出，设计了很多实用性强的定性预测法
和定量预测法。
每一种预测方法都阐述得很详细。
　　5.内容撰写全面、详细，正确性较高，并有一定的创新性　　编写人员参考多个版本教材，并根
据自己对市场调查和市场预测理论知识的理解，使设计的内容撰写得全面、详细，正确性较高。
有些内容有一定程度的创新，如市场调查作用、市场调查原则、市场调查内容、市场预测作用、市场
预测原则、市场预测内容等。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）固定样本调查的缺点。
 ①调查时间长、费用甚高，常失去时效。
 ②被调查人由于成年累月接受调查，容易产生倦怠而发生敷衍了事之情形。
 ③由于调查时间长，中途常会发生迁移或拒绝接受调查等不合作的情况，无法继续调查，必须另补样
本，遂失掉固定样本之原意。
 ④发生记录误差。
主要原因包括：记录者不知道其家人的购买；忘掉了调查活动而漏记了应记录之事项；记忆模糊而记
错；伪造或曲解问题。
 ⑤发生反应误差。
人们可能因为加入了固定样本调查而改变了原有的习惯。
譬如某家庭平常都喜欢收看某一电视节目（比方说是综艺节目），但在加入一项收视率调查之固定样
本调查后，可能因为警觉到其收视行为将经由记录器而自动记录下来，便改看其他电视节目（比方说
是新闻性节目）。
 第三节观察调查法 一、观察调查法的概念和特点 观察调查法是指观察者根据研究目的，有组织、有
计划地运用自身的感觉器官或借助科学的观察工具，直接搜集当时正在发生的、处于自然状态下的市
场现象有关资料的方法。
 观察调查法的主要特点有： （1）计划性。
观察调查法不同于人们日常生活中的出门看看天气、到公园观赏风景等个人的兴趣行为，而是观察者
根据某种需要，有计划、有目的地收集资料、研究问题的过程。
 （2）系统性。
观察人员在实地观察前，应根据调查目的对观察项目和观察方式设计出具体的方案，尽可能避免或减
少观察误差，防止以偏概全，提高调查资料的可靠性。
 （3）科学性。
观察人员既要充分利用自己的感觉器官，还要尽量运用科学的观察工具。
人的感觉器官（特别是眼睛）在实地观察时能获得大量的信息，而照相机、摄像机、望远镜、显微镜
、探测器等观察工具，不仅能提高人的观察能力，还能将观察结果记录下来，增加了资料的翔实性。
 （4）真实性。
市场现象的自然状态是各种因素综合影响的结果，没有人为制造的假设。
在这种条件下取得的观察结果是正在发生的处于自然状态下的市场现象，能够客观真实地反映实际情
况。
 二、观察调查法的类型 1.人工观察和仪器观察 这是根据观察是否要借助仪器来划分的。
人工观察是由调查人员凭借自己的感觉器官观察记录有关内容，由调查人员根据实际情况对观察到的
现象做出合理的推断。
仪器观察是随着科学技术的进步，一些先进的设备、手段，如录音、摄像等进入调查领域而出现的一
种新的观察方法。
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编辑推荐

《高等教育"十二五"应用型人才培养规划教材:市场营销调查与预测》可供高等院校市场营销、工商管
理、电子商务等专业学生使用。
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