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内容概要

　　社会工作是现代社会为应对工业化、城市化和市场化产生的社会矛盾与社会问题做出的一项重要
制度安排。
改革开放以来，我国的社会工作在协调社会关系，预防和解决社会问题，提高社会管理和服务水平，
维护社会和谐稳定方面作出了一定的贡献，得到了党和政府的高度重视。
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作者简介

　　袁光亮，男，浙江省嵊州人，北京青年政治学院社区发展研究所副教授。
2011年度中国十大社工人物，北京市教学名师，北京市教学创新人才，北京市优秀教学团队带头人，
北京市职业院校专业带头人。
主持民政部课题“社会工作专业人才管理立法研究”、北京市哲学社会科学规划项目“北京市社区社
会工作人才培养研究”、北京市教育委员会科研基地项目“北京社区工作模式与社会工作人才培养研
究”等研究项目。
编著有《我国社会工作立法思考》、（《专业教学自评估的实践与完善》、《本土社会工作的探索与
实践》等论文和著作200万字。
曾赴美国纽约和底特律考察家庭和青少年社会工作。
研究方向为社会工作法律、社会工作职业研究、社会工作专业教学等。
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养的教育体系第五节 改善社区社会工作人才培养的社会环境附件附件一 中共中央关于构建社会主义
和谐社会若干重大问题的决定（节选）附件二 国家中长期人才发展规划纲要（2010-2020年）（节选）
附件三 国务院关于加强和改进社区服务工作的意见附件四 国务院办公厅关于印发《社区服务体系建
设规划（2011-2015年）》的通知附件五 国务院办公厅和中共中央办公厅转发民政部关于在全国推进城
市社区建设的意见的通知附件六 社会工作专业人才队伍建设中长期规划（2011-2020年）附件七 关于
加强社会工作专业人才队伍建设的意见附件八 关于印发《社会工作者职业水平评价暂行规定》和《助
理社会工作师、社会工作师职业水平考试实施办法》的通知附件九 民政部关于促进民办社会工作机构
发展的通知参考文献后记
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章节摘录

　　2.社区服务人才队伍建设工程　　（1）建设内容。
建立社区服务人才职业化、专业化标准体系和评估制度，加强对社区服务人员的教育培训，推行社区
志愿者注册登记制度。
　　（2）建设方式。
落实“一社区一名大学生”政策，实施50万大学生服务社区计划。
支持社区服务人员参加各种职业资格考试和学历教育，对社区服务人员进行系统培训，每名社区服务
人员至少培训1次。
依托高等院校、科研机构、各类培训机构，设立31个社区服务人才培训基地，通过现有国家科技计划
（基金）等渠道，加强对社区服务领域重大问题的研究，推进专业建设、教材编写、师资培训。
开发应用社区志愿者注册登记系统，注册社区志愿者达到本地区居民总数10%以上，每个社区拥有5支
以上志愿者服务队伍。
　　（3）资金来源。
建设资金以地方投入为主。
　　3.社区服务信息化建设工程　　（1）建设内容。
建立居民、家庭、社会组织、社区活动电子档案，实现社区服务队伍、服务人员、服务对象信息数字
化，改进信息技术装备条件，完善社区服务设施网络环境，并逐步规范化、标准化，形成互联互通共
享的信息服务系统。
　　（2）建设方式。
推进社区服务中心、社区服务站接入宽带网络，新建社区同步建设信息网络环境。
推动社区网络和信息资源整合，鼓励建立覆盖区（市）或更大范围的社区综合信息管理和服务平台，
实现数据一次采集，资源多方共享。
优化区（市）、街道、社区等面向社会公众和企事业单位服务的流程，逐步实现行政管理、社会事务
、便民服务等社区管理服务一体化，逐步健全新型社区管理和服务模式。
推动各地设置统一的社区服务电话号码，逐步建立社区老年人、残疾人呼叫保障系统，推进社区信息
亭等公益性信息服务设施建设。
引导企业参与社区服务信息系统开发。
　　（3）资金来源。
建设资金以地方投入为主，鼓励社会力量参与社区信息化建设，支持企业与社区开展合作。
中央通过基建投资给予适当支持。
　　⋯⋯
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