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内容概要

　　《现代企业管理》针对本科教学实际以及本科学生的学习特点，为读者介绍了企业管理理论、企
业战略管理、企业决策管理、企业营销管理、企业人力资源管理、企业文化管理、企业创新管理、企
业生产管理、企业质量管理、企业财务管理等方面的内容。
《现代企业管理》在编写上突出以下特点：简明扼要，注重实用，理论上简要叙述，多介绍实用知识
、方法和技术以及一些新的概念和理论方法。
《现代企业管理》既适合作为高等教育院校和专业培训的教学用书，也可作为成人教育、函授、自学
考试及在职人员的自学教材。
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章节摘录

　　三、战略控制的方式　　（一）从控制时间来看，企业的战略控制可以分为三类　　1.事前控制
　　在战略实施之前，要设计好正确有效的战略计划，该计划要得到企业高层领导人的批准后才能进
行，其中有关重大的经营活动必须通过企业领导人的批准同意才能开始实施，所批准的内容往往也就
成为考核经营活动绩效的控制标准，这种控制多用于重大问题，如任命重要的人员、重大合同的签订
、购置重大设备等。
　　由于事前控制是在战略行动成果尚未实现之前，通过预测发现战略行动的结果可能会偏离既定的
标准。
因此，管理者必须对预测因素进行分析与研究。
一般有三种类型的预测因素（1）投入因素。
即战略实施投入因素的种类、数量和质量，将影响产出的结果。
　　（2）早期成果因素。
即依据早期的成果，可预见未来的结果。
　　（3）外部环境和内部条件的变化对战略实施的控制因素。
　　2.事后控制　　这种控制方式在企业的经营活动之后才把战略活动的结果与控制标准相比较，这
种控制方式工作的重点是要明确战略控制的程序和标准，把日常的控制工作交由职能部门人员去做，
即在战略计划部分实施之后，将实施结果与原计划标准相比较，由企业职能部门及各事业部定期将战
略实施结果向高层领导汇报，由领导者决定是否有必要采取纠正措施。
　　事后控制方法的具体操作主要有联系行为和目标导向等形式。
　　（1）联系行为。
即对员工的战略行为的评价与控制直接同他们的工作行为联系挂钩。
他们比较容易接受，并能明确战略行动的努力方向，使个人的行动导向和企业经营战略导向接轨；同
时，通过行动评价的反馈信息修正战略实施行动，使之更加符合战略的要求；通过行动评价，实行合
理的分配，从而强化员工的战略意识。
　　（2）目标导向。
即让员工参与战略行动目标的制定和工作业绩的评价，既可以看到个人行为对实现战略目标的作用和
意义，又可以从工作业绩的评价中看到成绩与不足，从中得到肯定和鼓励，为战略推进增添动力。
　　3.随时控制　　即过程控制，企业高层领导者要控制企业战略实施中的关键性的过程或全过程，
随时采取控制措施，纠正实施中产生的偏差，引导企业沿着战略的方向进行经营，这种控制方式主要
是对关键性的战略措施要进行随时控制。
　　应当指出，以上三种控制方式所起的作用不同，因此在企业经营当中它们是被随时采用的。
　　⋯⋯
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